
Негосударственное частное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Армавирский лингвистический социальный институт» 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 РАБОЧАЯ  ПРОГРАММА  ДИСЦИПЛИНЫ 

Б1.В.ДВ.03.02 Управление операциями 

направление подготовки:  38.03.02 Менеджмент 

направленность (профиль) образовательной программы: 

 «Производственный менеджмент» 

квалификация выпускника - бакалавр 

форма обучения – заочная, очно-заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Армавир, 2025 



Рабочая программа учебной дисциплины «Управление операциями» (Б1.В.ДВ.03.02) 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО (Приказ Министерства науки и 

высшего образования РФ от 12 августа 2020 г. N 970 "Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования - бакалавриат по 

направлению подготовки 38.03.02 "Менеджмент").  

Рабочая программа дисциплины утверждена на заседании кафедры 

экономических, правовых и социальных дисциплин (протокол № 6 от 17.01.2025 г.) 

 

Заведующий кафедрой ____________________________/ А.Г. Нагапетова 

 

Организация – разработчик: Негосударственное частное образовательное 

учреждение высшего образования «Армавирский лингвистический социальный 

институт» 

 

Автор: Гамидова Д.З., кандидат экономических наук 

 

Для поступивших в 2025 году 

 



СОДЕРЖАНИЕ. 

1. Цели и задачи освоения учебной дисциплины 

2. Место учебной дисциплины 

3.Планируемые результаты обучения по дисциплине 

4.Структура и содержание дисциплины и распределение ее трудоемкости 

5. Самостоятельная работа студентов 

6.Фонд оценочных средств 

7. Учебно-методическая и информационное обеспечение дисциплины 

8.Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины: формирование у будущих выпускников экономического 

мышления, основанного на использовании знаний в области экономико-

управленческих наук, ведения деловых операций, ориентированной на решение 

эффективного управления операциями на предприятиях. 

2.Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Учебная дисциплина «Управление операциями» (Б1.В.ДВ.03.02) включена в 

обязательную часть дисциплин Блока «Дисциплины (модули) по выбору», согласно 

ФГОС ВО направления подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

Изучение дисциплины основывается на знаниях, умениях, навыках и 

компетенциях, сформированных у студентов в ходе освоения по вузовской 

программе курсов: 

• Статистика; 

• Макроэкономика; 

• Право; 

• Менеджмент; 

• Экономика предприятия 

Изучение курса необходимо для дальнейшего успешного освоения таких 

дисциплин как: Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности и 

прохождения учебной, производственной практик. 

3.Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины «Управление операциями» направлен на 

формирование следующих компетенций: 

Универсальные компетенции (УК): 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-2.1 Определяет круг задач в рамках поставленной цели, определяет связи 

между ними и ожидаемые результаты их решения 

УК-2.2 В рамках поставленных задач определяет имеющиеся ресурсы и 

ограничения, действующие правовые нормы 

УК-2.3 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом 

имеющихся ресурсов и ограничений, действующих правовых норм 

УК-2.4 Выполняет задачи в зоне своей ответственности в соответствии с 

запланированными результатами и точками контроля, при необходимости 

корректирует способы решения задач 

УК-2.5 Представляет результаты проекта, предлагает возможности их 

использования и/или совершенствования 

Общепрофессиональные компетенции (ПК): 
ОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на 

промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории 

ОПК-1.1Знать: нормы законодательства РФ в области прав и свобод человека 

ОПК-1.2 Уметь: обеспечить приоритет прав и свобод человека, опираясь на нормы 

законодательства РФ и служебной этики в своей профессиональной деятельности 

ОПК-1.3 Владеть: применением законодательства РФ с обеспечением приоритета 

прав и свобод человека  
 

Профессиональные компетенции (ПК): 
 



ПК-7  Способен получать информацию об основных показателях финансовой 

ситуации клиента; формировать систему финансового контроля и планировать процесс 

ведения бухгалтерского учёта и составления бухгалтерской (финансовой) отчётности 

экономического субъекта 

ПК-7.1 Знать: способы получения информации об основных показателях 

финансовой ситуации клиента; экономические аспекты оказания финансовых и 

консультационных услуг; теоретические и практические подходы к ведению 

бухгалтерского учёта и составления бухгалтерской (финансовой) отчётности 

экономического субъекта, законодательство Российской Федерации о бухгалтерском 

учёте, налогах и сборах, архивном деле, социальном и медицинском страховании, 

пенсионном обеспечении, хранении и изъятии регистров бухгалтерского учёта, 

гражданское, трудовое, таможенное законодательство Российской Федерации. 

ПК-7.2 Уметь: организовывать и проводить презентации финансовых продуктов и 

услуг; осуществлять финансовый контроль и аудит ведения бухгалтерского учёта и 

составления бухгалтерской (финансовой) отчётности экономического субъекта; 

анализировать достоверность финансовой (бухгалтерской) отчётности организации; 

обосновывать и составлять отчёты о результатах проведения финансового контроля и 

аудита. 

ПК-7.3Владеть: методами мониторинга финансовых возможностей клиента, 

финансового контроля и аудита при проверке достоверности финансовой (бухгалтерской) 

отчётности организации. 

  

4.Структура и содержание дисциплины 

4.1.Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины «Управление операциями» (Б1.В.ДВ.03.02) 

в заочной форме составляет  144 часов общей учебной нагрузки, 4 з.е. на 5 курсе, в 

10 семестре 

Таблица 1 

Структура дисциплины 

(заочная форма обучения) 

10 семестр 

 

 

 

 

 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управление операциями» (Б1.В.ДВ.03.02) 

в очно-заочной форме составляет 144 часов общей учебной нагрузки, 4 з.е. на 5 

курсе, в 10 семестре 

Таблица 2 

Структура дисциплины 

(очно-заочная форма обучения) 

10 семестр 

Вид учебной работы заочно, 10 семестр 

Всего часов, в том числе: 144 

контактной работы 14 

СРС 126 

Контроль (дифференцированный зачет) 4 



 

 

 

 

 

 

 

4.2 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебных занятий 

4.2.1 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

4.2.2. Содержание дисциплины с указанием отведенного на них количества 

академических часов и видов учебных занятий 

(заочная форма обучения) 

Таблица 3 

№ Раздел дисци-

плины, тема 
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к
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и
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и
 

п
л
и

н
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  Наименование 

оценочного 

средства 
Контактная 

работа 

СРС 

час.   

1. 
Содержание и эво-

люция концепций 

управления опера-

циями. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 

11 1 10 Лекция. До 

клад, сообще-

ние.Тесты. 

Фронтальный 

опрос. 

2. 

Процессы проек-

тирования продук-

тов и технологий. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 

11 1 10 Лекция. До 

клад, сообще-

ние.Тесты. 

Фронтальный 

опрос. 

3. 

Производственный 

процесс предприя-

тия. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 

11 1 10 Лекция. До 

клад, сообще-

ние.Тесты. 

Фронтальный 

опрос. 

Вид учебной работы заочно, 10 семестр 

Всего часов, в том числе: 144 

контактной работы 48 

СРС 96 

Контроль (дифференцированный зачет) -  



4. 

Расчеты длитель-

ности производ-

ственного цикла. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 

11 1 10 Лекция. До 

клад, сообщение. 

Тесты. 

Фронтальный 

опрос. 

5. Управление инно-
вационными 
проектами 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 
11 

1 10 

Лекция. До 

клад, сообщение 

6 Стратегическое 

управление разви-

тием продуктов. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 
11 

1 10 Тесты. 

7 Управление разви-

тием производ-

ственной мощности 

предприятия. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 12 

1 11 Фронтальный 

опрос. 

8 Проектирование 

размещения пред-

приятия. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 
12 

1 11 Тесты. 

9 Проектирование 

организационной 

структуры пред-

приятия. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 12 

1 11 Фронтальный 

опрос. 

10 
Организация про-

изводственных 

процессов поточ-

ными методами. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 12 

1 11 Тесты. 

11 Организация про-

изводственных 

процессов непото-

чными методами. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 13 

2 11 Фронтальный 

опрос. 

12 Организация обес-

печивающих про-

цессов на пред-

приятии. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 13 

2 11 Тесты. 

 
Промежуточная 
аттестация – 
дифференцированны
й зачет 

 

4 

  

 

 

Итого 

 
144 

14 126 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

(очно-заочная форма обучения) 

Таблица 4 

№ Раздел дисци-

плины, тема 
К

о
д

 к
о
м

п
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ц

и
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О
б

щ
ая
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р
у

д
о
ём

к
о
ст

ь
 д

и
сц

и
 

п
л
и

н
ы

 

  Наименование 

оценочного 

средства 
Контактная 

работа 

СРС 

час.   

1. 

Содержание и эво-

люция концепций 

управления опера-

циями. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 

12 4 8 Лекция. До 

клад, сообще-

ние.Тесты. 

Фронтальный 

опрос. 

2. 

Процессы проек-

тирования продук-

тов и технологий. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 

12 4 8 Лекция. До 

клад, сообще-

ние.Тесты. 

Фронтальный 

опрос. 

3. 

Производственный 

процесс предприя-

тия. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 

12 4 8 Лекция. До 

клад, сообще-

ние.Тесты. 

Фронтальный 

опрос. 

4. 

Расчеты длитель-

ности производ-

ственного цикла. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 

12 4 8 Лекция. До 

клад, сообщение.

 Тесты. 

Фронтальный 

опрос. 

5. Управление инно-
вационными 
проектами 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 
12 

4 8 

Лекция. До 

клад, сообщение 

6 Стратегическое 

управление разви-

тием продуктов. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 
12 

4 8 Тесты. 



7 Управление разви-

тием производ-

ственной мощности 

предприятия. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 12 

4 8 Фронтальный 

опрос. 

8 Проектирование 

размещения пред-

приятия. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 
12 

4 8 Тесты. 

9 Проектирование 

организационной 

структуры пред-

приятия. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 12 

4 8 Фронтальный 

опрос. 

10 
Организация про-

изводственных 

процессов поточ-

ными методами. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 12 

4 8 Тесты. 

11 Организация про-

изводственных 

процессов непото-

чными методами. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 12 

4 8 Фронтальный 

опрос. 

12 Организация обес-

печивающих про-

цессов на пред-

приятии. 

УК-2 

ОПК-1 

ПК-7 12 

4 8 Тесты. 

 

Итого 

 
144 

48 96 

  

 

 

4.3 Образовательные технологии 

Таблица 5 

Разделы/Темы Образовательные технологии 

Содержание и эволюция концепций управления 

операциями. 

Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Процессы проектирования продуктов и 

технологий. 

Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Производственный процесс предприятия. 
Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Расчеты длительности производственного цикла. 

Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Управление инновационными проектами 

Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Стратегическое управление развитием продуктов. 
Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 



Управление развитием производственной мощно-

сти предприятия. 
Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Проектирование размещения предприятия. 

Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Проектирование организационной структуры пред-

приятия. 

Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Организация производственных процессов поточ-

ными методами. 

Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Организация производственных процессов непото-

чными методами. 

Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

Организация обеспечивающих процессов на пред-

приятии. 

Проблемная лекция; лекция-

визуализация; студенческие доклады 

 

5. Самостоятельная работа студентов 

Таблица 6 Характеристика самостоятельной работы студентов (заочная форма 

обучения) 

Наименование 

раздела дисциплины Вид самостоятельной работы 

Часы 

Содержание и эволюция 

концепций управления опера-

циями. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

10 

Процессы проектирования 

продуктов и технологий. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

10 

Производственный процесс 

предприятия. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

10 

Расчеты длительности 

производственного цикла. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

10 

Управление инновационными 
проектами 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

10 



     
 

Таблица 7 .Характеристика самостоятельной работы студентов (очно-заочная 

форма обучения)  

  

Стратегическое управление 

развитием продуктов. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

10 

Управление развитием 

производственной мощности 

предприятия. 

Проработка лекционного 

материала; составление глоссария на основе 

справочных изданий; работа с основной 

и дополнительной литературой, написания 

докладов 

11 

Проектирование размещения 

предприятия. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

11 

Проектирование 

организационной структуры 

предприятия. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

11 

Организация про-

изводственных процессов 

поточными методами. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

11 

Организация про-

изводственных процессов 

непоточными методами. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

11 

Организация обеспечивающих 

процессов на предприятии. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

11 

Наименование 

раздела дисциплины Вид самостоятельной работы 

Часы 



Содержание и эволюция 

концепций управления опера-

циями. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Процессы проектирования 

продуктов и технологий. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Производственный процесс 

предприятия. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Расчеты длительности 

производственного цикла. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Управление инновационными 
проектами 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Стратегическое управление 

развитием продуктов. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Управление развитием 

производственной мощности 

предприятия. 

Проработка лекционного 

материала; составление глоссария на основе 

справочных изданий; работа с основной 

и дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Проектирование размещения 

предприятия. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Проектирование 

организационной структуры 

предприятия. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 



 6. Фонд оценочных средств 

6.1. Примеры тестовых заданий для самостоятельного контроля знаний при подготовке 

к практическим занятиям 

1. В чем заключается сущность принципа оптимальности? 

а) выполнение всех процессов по выпуску продукции заданном в количестве и в сроки 

осуществляется с наибольшей экономической эффективностью с меньшими затратами 

труда. 

б) выпуск одинаковых объемов продукции за равные промежутки времени. 

в) организацию обслуживания оборудования, направленную на предотвращение 

аварий и простоев. 

г) максимальное выполнение операций автоматически, то есть без участия в нем 

рабочих. 

 

2. Что понимается под разделением предприятия? 

а) прекращение деятельности одной или нескольких организаций с передачей их прав 

и обязанностей вновь созданным предприятием; 

б) это возникновение нового общества путем передачи ему всех прав и обязанностей 

вновь созданным предприятием; 

в) прекращение деятельности организации с передачей всех ее прав и обязанностей 

вновь созданным предприятием; 

г) это создание одной или нескольких организаций с передачей им части прав и 

обязанностей реорганизуемого предприятия, без прекращения последнего. 

 

3. В производственную себестоимость включены: 

а) цеховая себестоимость 

б) сырье и материалы 

в) цеховые расходы 

г) общехозяйственные расходы 

д) коммерческие расходы 

 

4. Какой показатель наиболее полно характеризует размещение производства? 

а) удельный вес отдельных зон или экономических районов в валовом производстве 

соответствующих видов продукции в целом по стране или в каком- либо регионе; 

Организация про-

изводственных процессов 

поточными методами. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Организация про-

изводственных процессов 

непоточными методами. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 

Организация обеспечивающих 

процессов на предприятии. 

Проработка лекционного материала; 

составление глоссария на основе справочных 

изданий; работа с основной и 

дополнительной литературой, написания 

докладов 

8 



б) достижение максимальной эффективности и экономической устойчивости 

производства на основе самофинансирования; 

в) число среднегодовых работников; 

г) наличия основных и оборотных средств. 

 

5. Полная себестоимость отличается от цеховой на: 

а) расходы по содержанию и эксплуатации оборудования 

б) коммерческие расходы 

в) общехозяйственные расходы 

г) основную зарплату производственных рабочих 

 

6. Какой показатель характеризует эффективность использования трудовых ресурсов? 

а) количество произведенной продукции; 

б) затраты труда; 

в) производительность труда; 

г) себестоимость. 

 

7. Какой метод не используется для определения производительности труда? 

а) стоимостный; 

б) балансовый; 

в) натуральный; 

г) трудовой. 

 

8. На какие виды разделяются отрасли по экономическому значению? 

а) основные, вспомогательные, обслуживающие; 

б) крупные, средние, мелкие; 

в) основные, дополнительные, подсобные; 

г) нет правильного ответа. 

 

9. Необходимые затраты времени на изготовление единицы продукции (выполнение 

работ) одним или группой рабочих соответствующей квалификации это: 

а) норма выработки; 

б) норма обслуживания; 

в) норматив численности; 

г) норма времени. 

6.2. Темы докладов по дисциплине 

1. Современные инструменты управления операциями. 

2. Особенности управления операциями на разных стадиях жизненного цикла продукта. 

3. Понятие и виды инноваций. 

4. Операционные процессы освоения новых производств. 

5. Производственный процесс и его структура. 

6. Технико-экономическая характеристика производства. 

7. Формирование инновационных проектов. 

8. Управление инновационными проектами. 

9. Управление реализацией инновационных проектов. 

10. Информационные технологии в управлении проектами. 

11. Маркетинг технологических инноваций. 

12. Экономическое обоснование потребности в производственной мощности. 

13. Инвестиции в развитие производственной мощности. 

14. Специализация и размещение предприятий. 



15. Рациональное размещение рабочих центров предприятия. 

16. Формы специализации и организации рабочих центров предприятия. 

17. Организационная структура рабочих центров предприятия. 

18. Поточное производство. 

19. Особенности функционирования вспомогательного производства. 

20. Производственная логистика предприятия. 

6.3. Рекомендации по подготовке доклада 

Объем: не менее 7 страниц. 

Количество использованных источников: не менее 3 за последние 3 года. Процедура 

доклада: 

- устное выступление, 

- презентация с последующим обсуждением. 

6.4. Темы контрольных работ 

1. Операционные процессы проектирования нового продукта. 

2. Операционные процессы проектирования технологий. 

3. Операционные процессы освоения новых производств. 

4. Производственный процесс и его структура. 

5. Принципы рациональной организации производственных процессов. 

6. Типы производственных процессов и организационные типы производства. 

7. Технико-экономическая характеристика типов производства. 

8. Особенности организации процессов в сервисе. 

9. Ритм и длительность цикла процесса. 

10. Норма времени на операцию. 

11. Операционный цикл. 

12. Технологический цикл. 

13. Производственный цикл. 

14. Понятие, виды и элементы инновационных проектов. 

15. Содержание и принципы управления инновационными проектами. 

16. Разработка концепции инновационного проекта. 

17. Планирование инновационных проектов. 

18. Управление реализацией инновационных проектов. 

19. Информационные технологии в управлении проектами. 

20. Задачи и функции управления инновационными процессами. 

21. Технологическое прогнозирование. 

22. Маркетинг технологических инноваций. 

23. Формирование продуктовой стратегии предприятия. 

24. Организационные структуры управления инновационными процессами на 
предприятии. 

25. Понятие и виды производственной мощности предприятия. 

26. Практические расчеты мощности. 

27. Прогнозы развития мощности. 

28. Экономическое обоснование потребности в производственной мощности. 

29. Инвестиции в развитие производственной мощности. 

30. Задачи выбора места размещения предприятия. 

31. Метод весовых оценок для выбора места размещения. 

32. Использование метода платежной матрицы «дерева решений» для обоснования 
принятия решений о размещении в условиях неопределенности и риска. 

33. Метод критической точки. 



34. Метод центра гравитации. 

35. Транспортные методы выбора мест размещения центров производства и 
дистрибьюции товаров. 

36. Понятие и элементы организационной структуры предприятия. 

37. Принципы рационального размещения рабочих центров предприятия. 

38. Формы специализации и организации рабочих центров предприятия. 

39. Организационная структура рабочих центров предприятия. 

40. Планировка рабочих центров предприятия. 

41. Понятие поточного производства и виды поточных линий. 

42. Основы организации однопредметных непрерывных поточных линий. 

43. Основы организации однопредметных прерывных поточных линий. 

44. Основы организации многопредметных переменно-поточных линий. 

6.5 Темы рефератов (эссе, докладов, сообщений) по дисциплине Управление 

операциями 
1 Современные инструменты управления операциями. 

2 Особенности управления операциями на разных стадиях жиз¬ненного цикла продукта. 

3 Понятие и виды инноваций. 

4 Операционные процессы освоения новых производств. 

5 Производственный процесс и его структура. 

6 Технико-экономическая характеристика производства. 

7 Формирование инновационных проектов. 

8 Управление инновационными проектами. 

9 Управление реализацией инновационных проектов. 

10 Информационные технологии в управлении проектами. 

11 Маркетинг технологических инноваций. 

12 Экономическое обоснование потребности в производственной мощности. 

13 Инвестиции в развитие производственной мощности. 

14 Специализация и размещение предприятий. 

15 Рациональное размещение рабочих центров предприятия. 

16 Формы специализации и организации рабочих центров предприятия. 

17 Организационная структура рабочих центров предприятия. 

18 Поточное производство. 

10 Особенности функционирования вспомогательного производства. 

20 Производственная логистика предприятия. 

 

6.6 Вопросы для дифференцированного зачета 

 

Вопросы, выносимые на экзамен 

по дисциплине Управление операциями 

1. Общая концепция операционного менеджмента. 

2. Современные инструменты управления операциями. 

3. Жизненный цикл продукта. 

4. Инновационный процесс: содержание и особенности. 

5. Операционные процессы научных исследований. 

6. Операционные процессы проектирования нового продукта. 

7. Операционные процессы освоения новых производств. 

8. Производственный процесс и его структура. 

9. Принципы рациональной организации производственных процессов. 

10. Ритм и длительность цикла процесса. 

11. Норма времени на операцию. 

12. Операционный цикл. 

13. Технологический цикл. 

14. Производственный цикл. 

15. Информационные технологии в управлении проектами. 

16. Формирование продуктовой стратегии предприятия. 



17. Понятие и виды производственной мощности предприятия. 

18. Экономическое обоснование потребности в производственной мощности. 

19. Инвестиции в развитие производственной мощности. 

20. Транспортные методы выбора мест размещения центров производства и дистрибьюции това-

ров. 

21. Принципы рационального размещения рабочих центров предприятия. 

22. Формы специализации и организации рабочих центров предприятия. 

23. Понятие поточного производства и виды поточных линий. 

24. Основы организации однопредметных непрерывных поточных линий. 

25. Основы организации однопредметных прерывных поточных линий. 

26. Основы организации многопредметных переменно-поточных линий. 

27. Многопредметные групповые поточные линии. 

28. Методы организации рабочих центров непоточного производства. 

29. Объемные проектные расчеты рабочих центров. 

30. Методы расчета совокупной длительности цикла обработки партий в рабочих центрах. 

31. Методы оптимизации порядка запуска партий в обработку в рабочих центрах типа ПЗУ. 

32. Примеры расчета показателей операционной деятельности рабочих центров. 

33. Инструментальное обеспечение производства. 

34. Организация ремонтного обеспечения. 

35. Энергетическая служба предприятия. 

36. Производственная логистика предприятия. 

  

 
 

7 . Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

7.1 Список основной и дополнительной литературы 

Основная литература 

Казанцев, А. К. Управление операциями : учебник / А.К. Казанцев, В.В. 

Кобзев, В.М. Макаров ; под общ. ред. А.К. Казанцева. — Москва : ИНФРА-М, 

2024. — 478 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006273-

0. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2091933 

Стерлигова, А. Н. Операционный (производственный) менеджмент : учебное 

пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 187 с. 

— (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-020692-9. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.ru/catalog/product/2157704 

Поздняков, В. Я. Производственный менеджмент : учебник / В. Я. Поздняков ; 

под ред. В. Я. Позднякова, В. М. Прудникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : ИНФРА-М, 2024. — 412 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

DOI 10.12737/700. - ISBN 978-5-16-006203-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2138771 

Дополнительная литература 

Игнатьев, А. И. Управление операциями : учебное пособие / А. И. Игнатьев, Е. 

А. Буранова, А. В. Родионов. - Рязань : Академия ФСИН России, 2019. - 126 с. - 

ISBN 978-5-7743-0888-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2138771


https://znanium.com/catalog/product/1254332  

Ильдеменов, С. В. Операционный менеджмент : учебник / С.В. Ильдеменов, 

А.С. Ильдеменов, С.В. Лобов. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 337 с. — 

(Учебники для программы МВА). - ISBN 978-5-16-009611-7. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1913854 

7.2 Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

Лицензионные ресурсы: 

1. Гарант [Электронный ресурс]  

2. Электронно-библиотечная система Znanium.com [Электронный ресурс]. - Режим 

доступа: http://znanium.com/. 

Открытые Интернет-источники: 

http://www.lib.ru/ 

Библиотека Максима Мошкова. 

Крупнейшая бесплатная электронная библиотека российского Интернета. 

Библиотека постоянно пополняется. 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 

«eLibrary.ru». Российская электронная библиотека. Полные тексты зарубежной 

и отечественной научных периодических изданий 

http://www.gumer.info/ 

Библиотека Гумер - гуманитарные науки. Коллекция книг по социальным и 

гуманитарным и наукам: истории, культурологии, философии, политологии, 

литературоведению, языкознанию, журналистике, психологии, педагогике, праву, 

экономике и т.д. 

http://www. rsl.ru/ 

Российская государственная библиотека. Собрание электронных копий ценных 

и наиболее часто спрашиваемых печатных изданий и электронных документов из 

фондов РГБ и других источников. Электронная библиотека состоит из четырех 

коллекций, включает 400 тыс. документов и постоянно пополняется. 

http://www.public.ru/ 

«Публичная Библиотека». Интернет-библиотека СМИ. Полные тексты 

периодических изданий на русском языке (традиционные и электронные СМИ, 

новостные ленты, блоги). 

http://www.encyclopedia.ru/ 

«Мир энциклопедий». Сайт с крупнейшей подборкой самых разнообразных 

энциклопедий. 

http://znanium.com/
http://www.lib.ru/HISTORY/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.gumer.info/
http://www.rsl.ru/
http://www.public.ru/
http://www.encyclopedia.ru/


http://www.csrjoumal.com/liveexperience/socreports/ 

Каталог нефинансовой отчетности «Журнала корпоративной социальной 

ответственности». www.iso.org 

Международная организация по стандартизации. 

http://www.iblfrussia.org 

Международный форум лидеров бизнеса. 

http://www. http://www.gost.ru/ 

Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. 

www.amr.ru 

Ассоциация менеджеров России. 

http://www.csr-rspp.ru/ 

Комитет Российского союза промышленников и предпринимателей. 

http://www.knigafund.ru/ 

Электронно-библиотечная система «КнигаФонд» 

http://www.ebdb.ru/ 

«eBdb». Поисковая система по фондам электронных библиотек. С помощью 

этого сервиса можно искать книги в электронных библиотеках Интернета - объем 

базы данных свыше 2 млн. изданий. 

http://bukinist.agava.ru 

"Букинист". Поисковая система предназначена для поиска книг и других 

электронных текстов, имеющихся в свободном доступе в Интернет. 

http://www.poiskknig.ru/ 

Поиск электронных книг. Возможность поиска электронных книг. В базе 

данных более 67000 записей. 

7.3 Перечень учебно-методических материалов, разработанных ППС 

кафедры 

Кафедрой разработаны авторские лекционные курсы; методические материалы, 

хранящиеся на кафедре. 

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

При необходимости рабочая программа дисциплины может быть адаптирована для 

обеспечения образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, в том числе для дистанционного обучения. 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 

http://www.csrjournal.com/liveexperience/socreports/
http://www.iso.org/
http://www.iblfrussia.org/
http://www/
http://www.gost.ru/
http://www.amr.ru/
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http://www.knigafund.ru/
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http://bukinist.agava.ru/
http://www.poiskknig.ru/


- для слепых и слабовидящих: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

- для глухих и слабослышащих: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки 

ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 

или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

- для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

- для глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

- для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения. 
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