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1.Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины - изучение основных принципов использования 

информационных технологий при решении практических задач; формирование у 

будущих специалистов навыков алгоритмизации вычислительных процессов; 

развитие умения работы с персональным компьютером на высоком пользовательском 

уровне; создание необходимой основы для использования современных средств 

вычислительной техники и пакетов прикладных программ при изучении студентами 

естественнонаучных, общепрофессиональных и специальных дисциплин в течение 

всего периода обучения; выработка умения видеть общенаучное содержание 

информационных проблем, возникающих в практической деятельности бакалавров 

Задачами дисциплины являются: 

- развитие логического и алгоритмического мышления; 

- формирование умений и навыков самостоятельного анализа исследования 

технических и экономических проблем; 

- развитие стремления к научному поиску путей совершенствования своей 

работы 

2.Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Дисциплина «Информационные технологии в менеджменте» (Б1.В.05) 

включена в обязательную часть дисциплин Блока 1 «Часть, формируемая 

участниками образовательного процесса», согласно ФГОС ВО для направления 

подготовки 38.03.02 «Менеджмент». 

Предшествующими курсами, на которых непосредственно базируется 

дисциплина «Информационные технологии в менеджменте» является курс 

Информатика и информационные технологии школьной программы. 

Дисциплина «Информационные технологии в менеджменте» является 

основополагающей для изучения дисциплин вариативной части учебного плана: 

Защита информации, Информационные модели в экономике. 

3.Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

Универсальные компетенции: 

Код общепрофессиональной 
компетенции 

Наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

общепрофессиональной 

компетенции 

УК-1    

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 
 

УК-1.1 Анализирует задачу, 

выделяя ее базовые 

составляющие. Определяет, 

интерпретирует и ранжирует 

информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи. 
УК-1.2 Осуществляет поиск 

информации для решения 

поставленной задачи по 

различным типам запросов. 

УК-1.3 При обработке 

информации отличает факты от 

мнений, интерпретаций, оценок, 

формирует собственные мнения и 



 

суждения, аргументирует свои 

выводы и точку зрения. 

УК-1.4 Рассматривает и 

предлагает возможные варианты 

решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и 

недостатки 

 
 

Общепрофессиональные компетенции: 

Код общепрофессиональной 
компетенции 

Наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

общепрофессиональной 

компетенции 

ОПК-2 

Способен осуществлять сбор, 

обработку и анализ данных, 

необходимых для решения 

поставленных управленческих 

задач, с использованием 

современного инструментария 

и интеллектуальных 

информационно-аналитических 

систем 

ИОПК-2.1 Знать: способы 

разработки и реализации 

эффективных управленческих 

решений в отношении органов 

государственной и 

муниципальной власти 

ИОПК-2.2 Уметь: выбрать 

меры регулирующего 

воздействия 

ИОПК-2.3 Владеть: навыками 

разработки, и реализации 

программ государственного и 

муниципального уровня на 

основе анализа социально-

экономических процессов 

ОПК-5 

Способен использовать при 

решении профессиональных 

задач современные 

информационные технологии и 

программные средства, 

включая управление крупными 

массивами данных и их 

интеллектуальный анализ 

ИОПК-5.1. Знать: ИКТ и 

информационные системы, 

которые могут быть 

использованы и используются 

в сфере государственного и 

муниципального управления 

ИОПК-5.2. Уметь: применить 

ИКТ в системе электронного 

правительства 

ИОПК-5.3. Владеть: способами 

использования ИКТ с целью 

оказания государственных и 

муниципальных услуг 

 

Ожидаемые результаты: в результате изучения дисциплины бакалавры 

приобретут: Ожидаемые результаты: в результате изучения дисциплины бакалавры приобретут: 

Знания: 

понятия информатики: данные, информация, знания, информационные процессы, 

информационные системы и технологии; методы структурного программирования. 

Умения: 

работать с офисными пакетами; разрабатывать и отлаживать эффективные 

алгоритмы и программы с использованием современных технологий 



 

программирования 

Овладеют: 

технологиями работы в офисных пакетах программ; навыками программирования в 

современных средах методологией педагогического процесса. 

4.Структура и содержание дисциплины 

4.1.Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» 

для направления подготовки 38.03.02  «Менеджмент» в очно-заочной форме 

составляет 4 зачетные единицы или 144 часа в очно-заочной форме на 3 курсе в 5 

семестре. 

 Таблица 1а 

Структура дисциплины 

                  (очно-заочная форма обучения) 

№ п/п Наименование 

раздела дисциплины 

Семестр Всего часов Контактная 

работа 

СРС 

  
1. 

Информационные процессы в 

управлении организацией 

5 21 9 12 

2. Функциональные и 

обеспечивающие подсистемы 

автоматизированных 

информационных технологий 

5 22 10 12 

3. 
Управление массивами данных 

5 22 10 12 

4. Телекоммуникационные и 

мультимедийные технологии в 

информационных системах 

менеджмента 

5 21 9 12 

5. 

Информационные технологии 

решения задач управления 

5 22 10 12 

 

Промежуточная аттестация - 

экзамен 
 

 

36 

  

 
ИТОГО: 

 144 48 60 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Информатика» для направления подготовки 

38.03.02 «Менеджмент» в заочной форме составляет 4 зачетные единицы или 144 часа 

общей учебной практики на 3 курсе в 5 семестре. 

 Таблица 1б 

Структура дисциплины 

(заочная форма обучения) 



 

№ п/п Наименование 

раздела дисциплины 

Семестр Всего часов Контактная 

работа 

СРС 

  
1. 

Информационные процессы в 

управлении организацией 

5 26 2 24 

2. Функциональные и 

обеспечивающие подсистемы 

автоматизированных 

информационных технологий 

5 27 3 24 

3. 

Управление массивами данных 

5 27 3 24 

4. Телекоммуникационные и 

мультимедийные технологии в 

информационных системах 

менеджмента 

5 27 3 24 

5. Информационные технологии 

решения задач управления 

5 28 3 25 

 

Промежуточная аттестация - 

экзамен 
 

5 9   

 ИТОГО:  144 14 121 

 Образовательные технологии 

 

Образовательные технологии 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО удельный вес занятий, 

проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью (миссией) 

программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных 

дисциплин, и в целом в учебном процессе они должны составлять не менее 20% 

аудиторных занятий. Используемые в процессе изучения дисциплины 

образовательные технологии представлены в табл. 3. 

Таблица 3 

Образовательные технологии 

№ п/п Разделы Темы 

Образовательные технологии 

1. 
Информационные процессы в 

управлении организацией 

Интерактивная лекция с использованием 

мультимедиа 

Участие в вебинаре 

Использование электронного учебника, 

электронной библиотеки возможностей сети 

Интернет 



 

2 

Функциональные и обеспечивающие 

подсистемы автоматизированных 

информационных технологий 

Интерактивная лекция с использованием 

мультимедиа. 

Проведение практической работы с 

использованием системы Moodle. 

Использование электронного учебника, 

электронной библиотеки, возможностей сети 

Интернет. 

Участие в вебинаре. 

3 Управление массивами данных 

Интерактивная лекция с использованием 

мультимедиа 

Участие в вебинаре 

Использование электронного учебника, 

электронной библиотеки возможностей сети 

Интернет 

4 

Телекоммуникационные и 

мультимедийные технологии в 

информационных системах 

менеджмента 

Интерактивная лекция с использованием 

мультимедиа. 

Проведение практической работы с 

использованием системы Moodle. 

Использование электронного учебника, 

электронной библиотеки, возможностей сети 

Интернет. 

Участие в вебинаре. 

5 
Информационные технологии 

решения задач управления 

Интерактивная лекция с использованием 

мультимедиа 

Участие в вебинаре 

Использование электронного учебника, 

электронной библиотеки возможностей сети 

Интернет   



 

 

5.Самостоятельная работа студентов 

Самостоятельная работа обучающихся при изучении курса «Информационные 

технологии в менеджменте» предполагает, в первую очередь, работу с основной и 

дополнительной литературой. Результатами этой работы становятся выступления на 

практических занятиях, участие в обсуждении. Методика самостоятельной работы 

предварительно разъясняется преподавателем и в последующем может уточняться с 

учетом индивидуальных особенностей обучающихся. Время и место самостоятельной 

работы выбираются обучающимися по своему усмотрению с учетом рекомендаций 

преподавателя. 

Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения рабочей 

программы дисциплины «Информационные технологии в менеджменте», которая 

содержит основные требования к знаниям, умениям и навыкам обучаемых. Обязательно 

следует вспомнить рекомендации преподавателя, данные в ходе установочных занятий. 

Затем - приступать к изучению отдельных разделов и тем в порядке, предусмотренном 

программой. 

Получив представление об основном содержании раздела, темы, необходимо 

изучить материал с помощью учебников, указанных в разделе 7 указанной программы. 

Целесообразно составить краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи 

основных понятий данного раздела и включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, 

полезно изучить выдержки из первоисточников. При желании можно составить их 

краткий конспект. Обязательно следует записывать возникшие вопросы, на которые не 

удалось ответить самостоятельно. 

Сведения по организации самостоятельной работы студентов в процессе 

изучения дисциплины представлены в табл. 4,5 

Таблица 4 

Характеристика самостоятельной работы студентов 

(заочная форма обучения) 

Наименование раздела Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Часы Форма контроля 

Информационные 

процессы в управлении 

организацией 

Информационные 

технологии как 

инструмент 

формирования 

управленческих 

решений 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
24 

Опрос, доклад- 
презентация 

Функциональные и 

обеспечивающие 

подсистемы 

автоматизированных 

информационных 

технологий 

Защита 

информации в 

информационных 

системах и 

технологиях 

менеджмента 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
24 

Опрос, доклад- 

презентация 

Управление массивами 

данных 

Базы знаний и их 

применение в 

менеджменте 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
24 

Опрос, доклад- 
презентация 



 

Телекоммуникационные и 

мультимедийные 

технологии в 

информационных 

системах менеджмента 

Технологии 

мультимедиа в 

информационных 

системах 

менеджмента 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
24 

Опрос, доклад- 
презентация 

Информационные 

технологии решения 

задач управления 

Информационные 

технологии в 

финансовом 

менеджменте 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
25 

Опрос, доклад- 
презентация 

 

Таблица 5 

Характеристика самостоятельной работы студентов 

(очно-заочная форма обучения) 

Наименование раздела Вопросы, 

вынесенные на 

самостоятельное 

изучение 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Учебно-

методическое 

обеспечение 

Часы Форма контроля 

Информационные 

процессы в управлении 

организацией 

Информационные 

технологии как 

инструмент 

формирования 

управленческих 

решений 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
12 

Опрос, доклад- 
презентация 

Функциональные и 

обеспечивающие 

подсистемы 

автоматизированных 

информационных 

технологий 

Защита 

информации в 

информационных 

системах и 

технологиях 

менеджмента 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
12 

Опрос, доклад- 

презентация 

Управление массивами 

данных 

Базы знаний и их 

применение в 

менеджменте 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
12 

Опрос, доклад- 
презентация 

Телекоммуникационные и 

мультимедийные 

технологии в 

информационных 

системах менеджмента 

Технологии 

мультимедиа в 

информационных 

системах 

менеджмента 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
12 

Опрос, доклад- 
презентация 

Информационные 

технологии решения 

задач управления 

Информационные 

технологии в 

финансовом 

менеджменте 

Работа в 

библиотеке, 

включая ЭБС. 

Подготовка 

доклада- 

презентации. 

Литература к 

теме, работа с 

интернет 

источниками 
12 

Опрос, доклад- 
презентация 



 

 

6. Фонд оценочных средств 

6.1.Оценочные материалы для проведения текущей и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине «Информационные технологии в 

менеджменте» 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 

№ 

п/п 
Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии оценки, 

балл 
Критерии 

оценивания 

компетенции 

1. Опрос Сбор первичной информации 

по выяснению уровня 

усвоения пройденного 

материала 

«Зачтено» - если обучающийся 

демонстрирует знание материала 

по разделу, основанные на 

знакомстве с обязательной 

литературой и современными 

публикациями; дает логичные, 

аргументированные ответы на 

поставленные вопросы. Также 

оценка «зачтено» ставится, если 

обучающимся допущены 

незначительные неточности в 

ответах, которые он исправляет 

путем наводящих вопросов со 

стороны преподавателя. «Не 

зачтено» - имеются 

существенные пробелы в знании 

основного материала по разделу, 

а также допущены 

принципиальные ошибки при 

изложении материала. 

ОПК-2, 

ОПК-5, 
УК-1 



 

2 Доклад- 

презентация 

Публичное выступление по 

представлению полученных 

результатов в программе 

Microsoft PowerPoint 

«отлично» - доклад выполнен в 

соответствии с заявленной 

темой, презентация легко 

читаема и ясна для понимания, 

грамотное использование 

терминологии, свободное 

изложение рассматриваемых 

проблем, докладчик правильно 

ответил на все вопросы в ходе 

дискуссии; 

«хорошо» - некорректное 

оформление презентации, 

грамотное использование 

терминологии, в основном 

свободное изложение 

рассматриваемых проблем, 

докладчик частично правильно 

ответил на все вопросы в ходе 

дискуссии; 

«удовлетворительно» - 

отсутствие презентации, 

докладчик испытывал 

затруднения при выступлении и 

ответе на вопросы в ходе 

дискуссии; 

«неудовлетворительно» - 

докладчик не раскрыл тему 

ОПК-2, 

ОПК-5, 
УК-1 

  



 

3 Тестирование Тестирование можно 

проводить в форме: 
 компьютерного 
тестирования, т.е. 

компьютер произвольно 

выбирает вопросы из базы 

данных по степени 

сложности; письменных 

ответов, т.е. преподаватель 

задает вопрос и дает 

несколько вариантов ответа, а 

студент на отдельном листе 

записывает номера вопросови 

номера соответствующих 

ответов 

«отлично» - процент правильных 

ответов 80-100%; 

«хорошо» - процент 

правильных ответов 65-79,9%; 

«удовлетворительно» - процент 

правильных ответов 50-64,9%; 

«неудовлетворительно» - процент 

правильных ответов менее 50%. 

ОПК-2, 

ОПК-5, 
УК-1 

4 Контрольная 

работа 

Умение логически излагать 

материал по теме 

контрольной работы 

Умение правильно отвечать на

 вопросы по теме 

контрольной работы 

«отлично» - контрольная работа 

выполнена в соответствии с 

заявленной темой и всеми 

требованиями, предъявляемыми 

к контрольной работе; тема 

контрольная работы раскрыта 

полностью; доклад 

сопровождается презентацией, 

которая легко читаема и ясна 

для понимания; студент 

грамотно использует 

терминологию и свободно 

излагает суть рассматриваемой 

проблемы, правильно отвечает 

на все вопросы по теме 

контрольной работы; 

«хорошо» - контрольная работа 

выполнена в соответствии с 

заявленной темой и всеми 

требованиями, предъявляемыми к 

контрольной работе; тема 

контрольной работы раскрыта 

полностью; доклад 

сопровождается презентацией, в 

которой имеются неточности и 

несущественные ошибки; студент 

грамотно использует 

терминологию и в основном 

свободно излагает суть 

рассматриваемой проблемы, 

правильно отвечает на 

большинство вопросов по теме 

контрольной работы; 

«удовлетворительно» - 

контрольная работа выполнена в 

соответствии с заявленной темой 

и всеми требованиями, 

ОПК-2, 

ОПК-5, 

УК-1 

  



 

   предъявляемыми к контрольной 

работе; тема контрольной работы 

раскрыта полностью; доклад не 

сопровождается презентацией; 

студент испытывает затруднения 

при изложении сути 

рассматриваемой проблемы и при 

ответе на вопросы по теме 

контрольной работы; 

«неудовлетворительно» - 

контрольная работа выполнена с 

нарушением требований, 

предъявляемыми к контрольной 

работе; тема контрольной работы 

не раскрыта 

 

5 Задачи Умение применять изученный 

материал для получения

 правильного 

ответа. 

При устном разборе решения 

задачи умение 

аргументировать свой 

вариант ответа. 

Умение находить 

альтернативные пути 

решения задачи 

отлично» - решены и 

аргументированы три данные 

задачи; 

«хорошо» - решены и 

аргументированы две данные 

задачи из трёх; 

«удовлетворительно» - решена 

хотя бы одна задача из трёх 

предложенных; 

«неудовлетворительно» - задачи 

не решены. 

ОПК-2, 

ОПК-5, 

УК-1 

  



 

6.2.Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения основной 

профессиональной образовательной программы 

№ 

Форма контроля/ 

коды оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

3. Экзамен - ОПК-2, 

ОПК-5, УК-1 

Правильность ответов на все 

вопросы (верное, четкое и 

достаточно глубокое 

изложение идей, понятий, 

фактов и т.д.); 

Сочетание полноты и 

лаконичности ответа; 

Наличие практических 

навыков по дисциплине 

(решение задач или 

заданий); 

Ориентирование в учебной, 

научной и специальной 

литературе; 

Логика и 

аргументированность 

изложения; 

Грамотное комментирование, 

приведение примеров, 

аналогий; 

Культура ответа. 

1. оценка «отлично» - обучающийся 

должен дать полные, исчерпывающие ответы 

на вопросы экзаменационного билета, в 

частности, ответ должен предполагать знание 

основных понятий и их особенностей, умение 

правильно определять специфику 

соответствующих отношений, правильное 

решение практического задания. Оценка 

«отлично» предполагает наличие системы 

знаний по предмету, умение излагать материал 

в логической последовательности, 

систематично, грамотным языком; 

2. оценка «хорошо» - обучающийся должен 

дать полные ответы на вопросы, указанные в 

экзаменационном билете. Допускаются 

неточности при ответе, которые все же не 

влияют на правильность ответа. Ответ должен 

предполагать знание основных понятий и их 

особенностей, умение правильно определять 

специфику соответствующих отношений, 

правильное решение практического задания. 

Оценка «хорошо» предполагает наличие 

системы знаний по предмету, умение излагать 

материал в логической последовательности, 

систематично, грамотным языком, однако, 

допускаются незначительные ошибки, 

неточности по названным критериям, которые 

все же не искажают сути соответствующего 

ответа; 

3. оценка «удовлетворительно» - 

обучающийся должен в целом дать ответы на 

вопросы, предложенные в экзаменационном 

билете, ориентироваться в системе дисциплины 

«Информационные технологии в 

менеджменте», продемонстрировать 

правильный ход решения практического 

задания, знать основные категории предмета. 

Оценка «удовлетворительно» предполагает, что 

материал в основном изложен грамотным 

языком; 

4. оценка «неудовлетворительно» 

предполагает, что обучающимся либо не дан 

ответ на вопрос билета, либо обучающийся не 

знает основных категорий, не может 

определить предмет дисциплины. 

4. 
Тестирование (на 

Полнота знаний 
«отлично» - процент правильных ответов 80100%;   



 

 экзамене) - ОПК-2, 

ОПК-5, УК-1 

теоретического 

контролируемого материала. 

Количество правильных 

ответов 

«хорошо» - процент правильных ответов 6579,9%; 

«удовлетворительно» - процент правильных ответов 

50-64,9%; 

«неудовлетворительно» - процент правильных 

ответов менее 50%.  

6.3.Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения основной профессиональной образовательной программы 

Типовые задания для проведения текущего контроля обучающихся 

Примерная тематика контрольных работ 

Теоретическая часть контрольной работы объемом 5-6 страниц должна 

содержать краткий литературный обзор состояния заданного для анализа вопроса. 

Варианты заданий: 

1. Информационные процессы в управлении организацией и формирование 

документооборота. 

2. Информационные технологии как инструмент формирования управленческих 

решений 

3. Особенности информационных технологий в организациях различного типа. 

4. Информационное обеспечение информационных систем и технологий в 

менеджменте 

5. Техническое обеспечение информационных технологий в менеджменте 

6. Программное обеспечение информационных технологий в менеджменте 

7. Защита информации в информационных системах и технологиях менеджмента 

8. Базы знаний и их применение в менеджменте 

9. Формирование баз данных в среде VS Excel 

10. Формирование системы управления базами данных в среде MS Access. 

11. Формирование организационно-распорядительной документации на предприятии. 

12. Компьютерные сети и коммуникации 

13. Телекоммуникационные технологии в информационных системах менеджмента 

14. Технологии мультимедиа в информационных системах менеджмента 

15. Информационные технологии стратегического менеджмента на предприятии 

16. Информационная технология логистических исследований в управлении 

организацией 

17. Информационные технологии в финансовом менеджменте 

18. Информационные технологии управления персоналом 

19. Информационные технологии производственного менеджмента на предприятии 

20. Информационные технологии управления предприятием 

Практическая часть. Основное внимание при выполнении контрольной работы 

студент должен уделить подготовке ее практической части, которая предполагает 

принятие им самостоятельных решений в сфере информационных технологий. Ее 

объем должен составлять 5-6 страниц. Этапы решения задач поясняются и 

сопровождается скриншотами. Вариант 1- 3. 

1. Построить электронную таблицу. 

Анализ кадрового обеспечения предприятий Брянского района 

Название 
предприятия 

Фактически 

работает 

специалистов 

Должностей 

по штату 

Обеспеченность 

специалистами, % 

Структура специалистов 

по предприятиям, % 



 

Каскад 118 109 
  

Ориент 96 99 
  

  



 

Маяк 35 37 
  

Пилот 84 86 
  

Русич 75 79 
  

Астория 34 36 
  

Орбита 52 54 
  

Авангард 64 70 
  

Азимут 41 36 
  

Итого ? ? 
  

В среднем ? 
 ? 

 

2.По данным таблицы рассчитать: 
Фактически работает специалистов 

Обеспеченность специалистами = ------------------------------------------------------ -100 
Должностей по штату 

Фактически работает специалистов 
Структура специалистов = ---------------------------------------------------- -100 

Всего специалистов по району 

- Всего специалистов по району и должностей по штату 

- Среднее значение специалистов по району и обеспеченность специалистами 

3. Построить стандартный график по показателям фактически работает 

специалистов и должностей по штату. 

5. Выполнить фильтрацию данных по условию: выбрать предприятия, которые 

полностью обеспечены специалистами. 

Вариант 4-6. 

1. Построить электронную таблицу.   

Район 
Сельское 

население 

Городское 

население 

Все 

население 

Доля 

городского 

населения в 

общей 

численности , 

% 

Доля сельского 

населения в общей 

численности, % 

Суражский 456 756 
   

Навлинский 587 965 
   

Комаричский 841 1005 
   

Клетнянский 658 922 
   

Климовский 779 1024 
   

Жирятинский 654 987 
   

Почепский 521 899 
   

Трубчевский 655 1026 
   

Погарский 445 824 
   

Итого ? ? 
   

В среднем 
  ? 

  

Численность населения, чел. 

2.По данным таблицы рассчитать: 

- Все население = Сельское население -ъ Городское население 
Городское население Доля городского населения в общей численности =—£

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- -
100 Все население 

Сельское население 
Доля сельского населения в общей численности = ------------------------- 100 

Все население 

- Все сельское и городское население по региону 



 

- Все население в среднем по региону 

3. Построить стандартную гистограмму по показателям сельское и городское 

население 

4. Выполнить фильтрацию данных по условию: выбрать районы, в которых доля 

сельского населения больше 50%. 

Вариант 7-9. 

1. Сформируйте базу данных «Численность населения» используя СУБД Microsoft 

Access. 
Численность населения, чел. 

Район 
Сельское 

население 

Городское 

население 

Все 

население 

Доля городского 

населения в общей 

численности,% 

Доля сельского 

населения в общей 

численности,% 

Выгоничский 456 756 
   

Навлинский 587 965 
   

Комаричский 841 1005 
   

Клетнянский 658 922 
   

Климовский 779 1024 
   

1.Рассчитать: 

а) Все население = Сельское население + Городское население; 

б) Долю городского населения в общей численности,% = Городское население / Все 

население * 100; 

в) Долю сельского населения в общей численности,% = Сельское население / Все 

население * 100. 

2. Используя фильтрацию данных осуществить выборку по Клетнянскому и 

Климовскому районам 

Вариант 10-12. 

1. Сформируйте базу данных «Расчет заработной платы» используя СУБД Microsoft 

Access. 

Расчет заработной платы 

Табельный 

номер 

Шифр вида 

работ 

Расценка, 

руб. 

Объем работ Сумма заработной 

платы, руб. 

1101 2201 380 58,6 
 

1102 2305 390 20,8 
 

1103 2306 430 4,0 
 

1104 2404 240 53,8 
 

1105 2503 520 60,5 
 

 

Рассчитать: 

1. Сумма заработной платы, руб. = Объем работ* Расценка, руб. 

2. Выполнить фильтрацию данных, условие отбора - расценка больше 390 руб. 

Вариант 13-15. 

1. Построить электронную таблицу. 
Стоимость реализованной продукции 

Овощные культуры Посевная 

площадь, га 

Валовой 

сбор, ц 

Урожай 

ность, 

ц/га 

Продано 

государству, 

ц (20%) 

Цена 

реализации 1 

ц, руб. 

Стоимость 

продукции, 

тыс. руб. 

Капуста 148,0 38319 
  

618 
 



 

Огурцы 43,7 1064 
  2230 

 

Помидоры 23,9 989 
  4392 

 

Свекла столовая 24,5 3965 
  

638 
 

Морковь 49,2 10668 
  828 

 

  



 

Лук 35,5 2064 
  

680 
 

Итого ? ? 
 ? 

  

В среднем 
  

? 
 

? 
 

2.По данным таблицы рассчитать: 
Валовой сбор 

Урожайность с 1 га = -------------------------  
Посевная площадь 

Валовой сбор*20 
Продано государству = ----------------------- 

100 

Цена 1 ц*Продано государству 
Стоимость продукции = ------------------------------------------  

1000 

- Посевную площадь и валовой сбор овощных культур, количество реализованной 

продукции 

- Среднюю урожайность и цену реализации овощных культур 

3. Построить стандартную круговую диаграмму по показателю посевная площадь 

овощей 

4. Построить нестандартный график | гистограмма 2 по показателям валовой сбор и 

урожайность овощных культур. 

5. Выполнить фильтрацию данных, условие отбора: выбрать культуры, площадь 

которых >=49 га. 

Вариант 16-18. 

Создать файл, содержащий сведения о сдачи студентов сессии. Каждая запись 

содержит поля - индекс группы (I), Ф.И.О. студента - (F), оценки по трем экзаменам - 

(A,B,C) и двум зачетам - (D, E), («з» - зачет, «н» - незачет), общее количество баллов 

по экзаменам -(O). Количество записей - 15._ 

Вычислить: 

а) общее количество баллов по каждому студенту O= A+B+C; 

б) выполнить сортировку в алфавитном порядке (столбец Ф.И.О.); 

в) используя фильтрацию данных осуществить выборку по студентам, получившим 

два зачета и набравших общее количество баллов >=14; 

г) постройте диаграмму и линию тренда. 

Для решения задачи используется ППП Excel. 

Вариант 19-21. 

Создать файл, содержащий сведения об ассортименте обуви в магазине фирмы. Каждая запись 

содержит поля - артикул (A), наименование (N), количество (K), стоимость одной пары (руб) - 

(C), общую стоимость по каждой модели (руб) - (S). Артикул начинается с буквы Д для 

дамской обуви, М для мужской, Д для детской. Количество записей - произвольное. 

Вычислить: 

а) общую стоимость по каждой модели по формуле S=K*C; 

б) общее количество всех пар обуви; 

в) используя фильтрацию данных осуществить выборку ассортиментного списка дамской и 

детской обуви с указанием наименования и имеющегося в наличии числа пар каждой модели; 

г) постройте диаграмму по полям Артикул и Стоимость одной пары (руб.) и сделайте 

надпись САМАЯ ДОРОГАЯ. 

Для решения задачи используется ППП Excel. 

Вариант 22-25. 

Создать файл, содержащий сведения об ассортименте игрушек в магазине. Каждая запись 

содержит поля - название игрушки (N), цена -(Z), количество - (K), стоимость (руб.)- (S) , 

возрастная граница детей (например до 2-х лет и т.д.). Количество записей - произвольное. 

Вычислить: 



 

а) общую стоимость всех игрушек по формуле S=Z*K;  



 

б) выберите стоимость самой дорогой игрушки; 

в) используя фильтрацию данных осуществить выборку названия игрушек, которые подходят 

детям до 3-х лет; 

г) постройте диаграмму и линию тренда. 

Для решения задачи используется ППП Excel. 

Примерные тестовые задания для текущего контроля 

Задание1. 

Информационные ресурсы по форме собственности можно разделить на: 

государственные 

муниципальные 

частные 

общественно-политические 

правовые 

экономические 

ограниченного использования 

Задание2. 

Информационные процессы - это: 

процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения 

информации процессы сбора, поиска и накопления информации процессы 

накопления, хранения и распространения информации 

Задание3. 

Информационные ресурсы по доступности можно разделить на: 

открытые 

секретные 

ограниченного использования 

государственные 

частные 

общественно-политические 

экономические 

Задание4. 

Информационные технологии — инфраструктура, обеспечивающая реализацию 

следующих информационных процессов: 

сбор, обработка, накопление, хранение, поиск, распространение 

измерение, регистрация, сбор, передача, хранение 

сбор, передача, накопление, хранение, поиск, распространение 

Задание5. 

Технологический процесс обработки данных это: 

упорядоченная последовательность взаимосвязанных действий, 

выполняющихся с момента возникновения информации до получения 

результата процесс ввода информации 

процесс сбора, регистрации и ввода информации 

Задание6. 

Информационные системы, предназначенные для автоматизации всех функций 

управления, охватывающие весь цикл функционирования экономического объекта от 

научно-исследовательских работ, проектирования, изготовления, выпуска и сбыта 

продукции до анализа эксплуатации



 

изделия: 

интегрированные информационные системы корпоративные информационные 

системы информационные системы образования информационно-справочные системы 

системы поддержки принятия решений 

Задание7. 

Совокупность методов и средств, создающих оптимальные условия для использования 

информационной системы на рабочем месте специалиста, для быстрейшего освоения 

информационной технологии, качественной и безошибочной работы с информационной 

системы эргономическое обеспечение кадровое обеспечение организационно-правовое 

обеспечение технологическое обеспечение лингвистическое обеспечение научное 

обеспечение 

Задание8. 

Информационные системы, автоматизирующие все функции управления фирмой или 

корпорацией, имеющей территориальную разобщенность между подразделениями, 

филиалами, отделениями, офисами: 

корпоративные информационные системы интегрированные информационные 

системы информационные системы образования информационно-справочные системы 

системы поддержки принятия решений 

Задание9. 

OLTP-система и OLAP-система: 

совместное использование систем обоих типов является обычной практикой в 

рамках корпоративной информационной системы 

не используются одновременно в составе корпоративной информационной системы 

вместо OLTP-систем в последние годы используются OLAP-системы в последние 

годы они уступают место СУБД 

Задание10. 

Подсистема, включающая в себя всю совокупность информации, циркулирующей на 

объекте, а также отражающая процессы ее сбора, преобразования и использования и 

служащая основой связи объекта с внешней средой 

информационное обеспечение эргономическое обеспечение научное обеспечение 

организационно-правовое обеспечение программное обеспечение технологическое 

обеспечение 

Задание11. 

Порядок нарастания сложности систем: 

CIM, CRM, ERP, MPC 

МРС, CRM, ERP, CIM 

CRM, ERP, CIM, МРС ERP, МРС, CIM, CRM 

Задание12. 

OLTP-системы ориентированы на выполнение: 

частых и коротких транзакций 

редких и коротких транзакций 

медленных транзакций 

разнообразных транзакций 

Задание13. 

Интегрированный набор приложений, ориентированных на эффективное решение 



 

вопросов стратегического планирования, бюджетирования, прогнозирования, финансовой 

консолидации, управления составлением отчетов и анализа, обеспечивающих более 

точное, своевременное и детальное отображение бизнес-процессов представляет собой: 

ERP-системы 

CRM-системы 

CIM-системы 

MPC-системы 

Задание14. 

Подход к созданию распределенных инфраструктур, в которых программные ресурсы рас-

сматриваются как сервисы, предоставляемые по сети, представляет собой: 

сервисно-ориентированную архитектуру 

клиенто-ориентированную архитектуру распределено-ориентированную архитектуру 

ресурсно-ориентированную архитектуру 

Задание15. 

Система знаний некоторой предметной области, имеющей определенный смысл в виде 

целостного образа сети, узлы которой соответствуют понятиям и объектам, а дуги - 

отношения между объектами представляет собой: 

модель семантической сети 

топология сети 

модель отношения 

база знаний 

Задание16. 

К самообучающимся системам относятся: 

индуктивные, нейронные сети, основанные на прецедентах, информационные 

хранилища классифицирующие, доопределяющие, трансформирующие, 

мультиагентные 

интеллектуальные базы данных, естественно-языковые, контекстной помощи, 

когнитивная графика 

CASE-технологии, компонентные технологии 

Задание17. 

Современным направлением существенного расширения функциональности ERP-систем 

по использованию наиболее эффективных методов стратегического планирования, 

бюджетирования, прогнозирования, финансовой консолидации, управления составлением 

отчетов и анализом являются: 

MPC-системы 

CRM-системы 

CIM-системы 

BI-системы 

Задание18. 

Методы моделирования бизнес-процессов применяются на стадии создания 

ИС и ИТ: проектирования предпроектной внедрения эксплуатации 

Задание19. 

Изучение особенностей свойств элементов и системы в целом, так и при создании ИС на 

новой информационно-технологической базе реализует: 

принцип декомпозиции 

принцип совместимости информационный принцип 



 

принцип развития 

принцип системности 

принцип стандартизации и унификации 

принцип эффективности 

Задание20. 

Бизнес-инжиниринг для совершенствования управления производственными и 

хозяйственными процессами использует в проектировании: 

системно-технический подход структурно-функциональный подход процедурно-

ориентированный подход агрегировано-функциональный подход 

Задание21. 

Построение процессной модели подразумевает декомпозицию бизнес процессов на: 

основные бизнес-процессы, вспомогательные бизнес-процессы, бизнес-процессы 

управления предприятием 

прямые бизнес-процессы, опосредованные бизнес-процессы, бизнес-процессы 

планирования процедурно-ориентированные бизнес-процессы, проблемно-

ориентированные бизнес-процессы, объектно-ориентированне бизнес-процессы 

Задание22. 

Совокупность технологий и стандартов для описания сервисов, взаимодействия между 

распределенными сервисами и создания каталогов сервисов, которые позволяют строить 

частные решения по интеграции приложений, представляет собой: 

WEB-сервисы 

сервисно-ориентированные архитектуры 

XML-сервисы интеграционный сервисы 

Задание23. 

Системы генерация и распознавания речи относятся к: 

интеллектуальным информационным системам 

прикладным информационным системам экспериментальным информационным 

системам, интегрированным информационным системам 

Задание24. 

К адаптивным информационным системам относятся: 

CASE-технологии, компонентные технологии 

индуктивные, нейронные сети, основанные на прецедентах, информационные 

хранилища классифицирующие, доопределяющие, трансформирующие, 

мультиагентные интеллектуальные базы данных, естественно-языковые, контекстной 

помощи, когнитивная графика 

Задание25. 

Правильное определение постановки задачи: 

постановка задачи — это описание задачи по правилам, которое дает 

представление о ее экономическом содержании и логике преобразования входной 

информации в результирующую 

постановка задачи — это описание входной и результирующей информации 

постановка задачи — это описание алгоритма решения задачи 

Задание26. 

Достижение рационального соотношения между затратами на создание ИС и целевым 

эффектом, получаемым при ее функционировании реализует: 

принцип эффективности 



 

принцип декомпозиции 

принцип совместимости 

информационный принцип 

принцип развития 

принцип системности 

принцип стандартизации и унификации 

Задание27. 

Реализация бизнес-инжиниринга строится на применении для проектирования бизнеса 

методик: 

выделение пошаговых процедур проектируемого процесса 

внедрение описывающих процедуры систем обозначений использование 

эвристик и прагматических решений, позволяющих описывать степень 

соответствия спроектированного варианта бизнеса заданным целям 

внедрение компонентов перманентно-ориентированной технологии в деятельность 

специалистов структурных подразделений 

Задание28. 

К системам планирования потребностей в материалах относится: 

MRP 

MRP II 

GRP 

CAE 

Примерные задачи для текущего контроля  

- Все сельское и городское население по региону 

- Все население в среднем по региону 

3. Построить стандартную гистограмму по показателям сельское и городское население 

Район 
Сельское 

население 

Городское 

население 

Все 

население 

Доля 

городского 

населения в 

общей 

численности , 

% 

Доля сельского 

населения в общей 

численности, % 

Суражский 456 756 
   

Навлинский 587 965 
   

Комаричский 841 1005 
   

Клетнянский 658 922 
   

Климовский 779 1024 
   

Жирятинский 654 987 
   

Почепский 521 899 
   

Трубчевский 655 1026 
   

Погарский 445 824 
   

Итого ? ? 
   

В среднем 
  ? 

  

1. Построить электронную таблицу. 
Численность населения, чел. 

2.По данным таблицы рассчитать: 

- Все население = Сельское население -ъ Городское население 

Городское население 
Доля городского населения в общей численности =—£ ----------------------------100 

Все население 

Сельское население 
Доля сельского населения в общей численности = ------------------------- -100 

Все население 



 

4. Выполнить фильтрацию данных по условию: выбрать районы, в которых доля 

сельского населения больше 50%. 

Задача 2. 

1. Построить электронную таблицу. 
Валовой сбор 

Урожайность с 1 га = -------------------------  
Посевная площадь 

Валовой сбор*20 
Продано государству =-----------------------  

100 

Цена 1 ц*Продано государству 
Стоимость продукции = ------------------------------------------  

1000 

- Посевную площадь и валовой сбор овощных культур, количество реализованной 

продукции 

- Среднюю урожайность и цену реализации овощных культур 

3. Построить стандартную круговую диаграмму по показателю посевная площадь 

овощей 

4. Построить нестандартный график | гистограмма 2 по показателям валовой сбор и 

урожайность овощных культур. 

5. Выполнить фильтрацию данных, условие отбора: выбрать культуры, площадь которых 

>=49 га. 

6.4.Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся Промежуточная аттестация по дисциплине «Управление 

человеческими ресурсами» проводится в форме экзамена 

Типовые вопросы к экзамену 

1. Информационная технология как инструмент формирования управленческих 

решений. 

2. Информационная технология как система. Этапы развития информационных 

технологий. 

3. Классификация информационных технологий. 

4. Системы поддержки принятия решений (СППР). Характеристика, назначение, 

основные компоненты. 

5. Функции систем поддержки принятия решений. Классы систем поддержки 

принятия решений. 

6. Универсальные и специализированные генераторы поддержки принятия 

Овощные культуры 

Посевная 

площадь, га 

Валовой 

сбор, ц 

Урожай 

ность, 

ц/га 

Продано 

государству, 

ц (20%) 

Цена 

реализации 1 

ц, руб. 

Стоимость 

продукции, 

тыс. руб. 

Капуста 148,0 38319 
  

618 
 

Огурцы 43,7 1064 
  2230 

 

Помидоры 23,9 989 
  4392 

 

Свекла столовая 24,5 3965 
  638 

 

Морковь 49,2 10668 
  828 

 

Лук 35,5 2064 
  680 

 

Итого ? ? 
 

? 
  

В среднем 
  

? 
 

? 
 

 

Стоимость реализованной продукции 

2.По данным таблицы рассчитать: 



 

управленческих решений. 

7. Определение и структура системы искусственного интеллекта. 

8. Определение, свойства и применение экспертных систем в технологии принятия 

управленческих решений. 

9. Технология проектирования АИС. 

10. Цикл развития АИС, этапы цикла и целевая продукция этапов. 

11. Роль заказчика в создании АИС и постановке задач. 

12. Методология быстрой разработки приложений. 

13. Современные методы системной и программной инженерии. 

14. CASE-технологии как самостоятельное направление в проектировании 

информационных систем и новых информационных технологий. Обзор 

современных CASE-пакетов. 

15. Понятие информационного обеспечения, его структура. 

16. Внемашинное и внутримашинное информационное обеспечение. 

17. Классификация аппаратных средств информационных технологий. 

18. Состав технического обеспечения ИТ управления организацией. 

19. Критерии выбора средств технического обеспечения. 

20. Классификация программного обеспечения. 

21. Прикладное программное обеспечение. 

22. Сетевая операционная система и архитектура сети. Распределенная обработка 

данных. 

23. Направления использования Интернета как новой среды делового общения. 

24. Маркетинг в Интернет. 

25. Понятие компьютерной информационной гиперсреды. 

26. Электронная коммерция. 

27. Основные сведения о мультимедийных технологиях. 

28. Становление систем мультимедиа. 

29. Электронные каталоги. 

30. Гипертекстовая технология. 

31. Язык гипертекстовой разметки HTML. 

32. Гипермедиа технологии. Представление о мультимедийных продуктах. 

33. Информационные технологии финансового менеджмента. 

34. Уровни и свойства информационных технологий финансового менеджмента. 

35. Информационные технологии на основе программы Project Expert. Программные 

приложения Project Expert. 

36. Особенности корпоративных информационных систем (КИС), требования, 

тенденции. 

37. КИС и менеджмент. Современного состояние рынка КИС. 

38. Виды угроз безопасности. 

39. Методы и средства защиты информации в экономических ИС. 

40. Обеспечение информационной безопасности в сети Интернет. 

6.5.Рекомендуемые задачи 

Задача 1. 

Анализ кадрового обеспечения предприятий Брянского района 

Название 
предприятия 

Фактически 

работает 

специалистов 

Должносте й 

по штату 

Обеспеченность 

специалистами, % 
Структура специалистов 

по предприятиям, % 

Прогресс 122 94 
  



 

Маяк 96 99 
  

Маяк 35 37 
  

Пилот 84 86 
  

Русич 75 79 
  

Астория 34 36 
  

Орбита 52 54 
  

Авангард 64 70 
  

Азимут 41 36 
  

Итого ? ? 
  

В среднем ? 
 ? 

 

 

2. По данным таблицы рассчитать: 
Фактически работает специалистов 

Обеспеченность специалистами = ------------------------------------------------------ -100 
Должностей по штату 

Фактически работает специалистов Структура специалистов 
= ------------------------------------------------------------------------------------- -100 

Всего специалистов по району 

- Всего специалистов по району и должностей по штату 

- Среднее значение специалистов по району и обеспеченность специалистами 

3. Построить стандартный график по показателям фактически работает 

специалистов и должностей по штату. 

5. Выполнить фильтрацию данных по условию: выбрать предприятия, которые 

полностью обеспечены специалистами. 

Задача 2. 

1. Построить электронную таблицу. 

Численность населения, чел. 

Район 
Сельское 

население 

Городское 

население 

Все 

население 

Доля 

городского 

населения в 

общей 

численности 

, % 

Доля сельского 

населения в общей 

численности, % 

Суражский 456 756 
   

Навлинский 587 965 
   

Комаричский 841 1005 
   

Клетнянский 658 922 
   

Климовский 779 1024 
   

Жирятинский 654 987 
   

Почепский 521 899 
   

Трубчевский 655 1026 
   

Погарский 445 824 
   

Итого ? ? 
   

В среднем 
  

? 
  

2.По данным таблицы рассчитать: 

- Все население = Сельское население -ъ Городское население 

Городское население 
Доля городского населения в общей численности = -100 
Все население 

Сельское население 
Доля сельского населения в общей численности = -100 



 

Все население 

- Все сельское и городское население по региону 

- Все население в среднем по региону 

3. Построить стандартную гистограмму по показателям сельское и городское население 

4. Выполнить фильтрацию данных по условию: выбрать районы, в которых доля 

сельского населения больше 50%. 

6.6.Итоговое тестирование 

Задание 

Информационные ресурсы по форме собственности можно разделить на: 

государственные 

муниципальные 

частные 

общественно-политические 

правовые 

экономические 

ограниченного использования 

Задание 

Информационные процессы - это: 

процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения 

информации процессы сбора, поиска и накопления информации процессы 

накопления, хранения и распространения информации 

Задание 

Информационные ресурсы по доступности можно разделить на: 

открытые секретные ограниченного использования 

государственные 

частные 

общественно-политические 

экономические 

Задание 

Информационные технологии — инфраструктура, обеспечивающая реализацию 

следующих информационных процессов: 

сбор, обработка, накопление, хранение, поиск, распространение 

измерение, регистрация, сбор, передача, хранение сбор, передача, накопление, 

хранение, поиск, распространение 

Задание 

Технологический процесс обработки данных это: 

упорядоченная последовательность взаимосвязанных действий, выполняющихся 

с момента возникновения информации до получения результата 

процесс ввода информации 

процесс сбора, регистрации и ввода информации 

Задание 

Информационные системы, предназначенные для автоматизации всех функций 

управления, охватывающие весь цикл функционирования экономического объекта от 

научно-исследовательских работ, проектирования, изготовления, выпуска и сбыта 



 

продукции до анализа эксплуатации изделия: 

интегрированные информационные системы корпоративные информационные 

системы информационные системы образования информационно-справочные системы 

системы поддержки принятия решений 

Задание 

Совокупность методов и средств, создающих оптимальные условия для использования 

информационной системы на рабочем месте специалиста, для быстрейшего освоения 

информационной технологии, качественной и безошибочной работы с информационной 

системы эргономическое обеспечение кадровое обеспечение организационно-правовое 

обеспечение технологическое обеспечение лингвистическое обеспечение научное 

обеспечение 

Задание 

Информационные системы, автоматизирующие все функции управления фирмой или 

корпорацией, имеющей территориальную разобщенность между подразделениями, 

филиалами, отделениями, офисами: 

корпоративные информационные системы интегрированные информационные 

системы информационные системы образования 

информационно-справочные системы 

системы поддержки принятия решений 

Задание 

OLTP-система и OLAP-система: 

совместное использование систем обоих типов является обычной практикой в 

рамках корпоративной информационной системы 

не используются одновременно в составе корпоративной информационной системы 

вместо OLTP-систем в последние годы используются OLAP-системы 

в последние годы они уступают место СУБД 

Задание 

Подсистема, включающая в себя всю совокупность информации, циркулирующей на 

объекте, а также отражающая процессы ее сбора, преобразования и использования и 

служащая основой связи объекта с внешней средой 

информационное обеспечение 

эргономическое обеспечение 

научное обеспечение 

организационно-правовое обеспечение 

программное обеспечение технологическое обеспечение 

Задание 

Порядок нарастания сложности систем: 

CIM, CRM, ERP, MPC 

МРС, CRM, ERP, CIM 

CRM, ERP, CIM, МРС 

ERP, МРС, CIM, CRM 

Задание 

OLTP-системы ориентированы на выполнение: 

частых и коротких транзакций 

редких и коротких транзакций 

медленных транзакций разнообразных транзакций 



 

Задание 

Интегрированный набор приложений, ориентированных на эффективное решение 

вопросов стратегического планирования, бюджетирования, прогнозирования, финансовой 

консолидации, управления составлением отчетов и анализа, обеспечивающих более 

точное, своевременное и детальное отображение бизнес-процессов представляет собой: 

ERP-системы 

CRM-системы 

CIM-системы 

MPC-системы 

Задание 

Подход к созданию распределенных инфраструктур, в которых программные ресурсы рас-

сматриваются как сервисы, предоставляемые по сети, представляет собой: 

сервисно-ориентированную архитектуру 

клиенто-ориентированную архитектуру распределено-ориентированную архитектуру 

ресурсно-ориентированную архитектуру 

Задание 

Система знаний некоторой предметной области, имеющей определенный смысл в виде 

целостного образа сети, узлы которой соответствуют понятиям и объектам, а дуги - 

отношения между объектами представляет собой: 

модель семантической сети 

топология сети 

модель отношения 

база знаний 

Задание 

К самообучающимся системам относятся: 

индуктивные, нейронные сети, основанные на прецедентах, информационные 

хранилища классифицирующие, доопределяющие, трансформирующие, 

мультиагентные интеллектуальные базы данных, естественно-языковые, контекстной 

помощи, когнитивная графика 

CASE-технологии, компонентные технологии 

Задание 

Современным направлением существенного расширения функциональности ERP-систем 

по использованию наиболее эффективных методов стратегического планирования, 

бюджетирования, прогнозирования, финансовой консолидации, управления составлением 

отчетов и анализом являются: 

MPC-системы 

CRM-системы 

CIM-системы 

BI-системы 

Задание 

Методы моделирования бизнес-процессов применяются на стадии создания ИС и ИТ: 

проектирования предпроектной внедрения эксплуатации 

Задание 

Изучение особенностей свойств элементов и системы в целом, так и при создании ИС на 

новой информационно-технологической базе реализует: 

принцип декомпозиции 

принцип совместимости информационный принцип 



 

принцип развития 

принцип системности 

принцип стандартизации и унификации 

принцип эффективности 

Задание 

Бизнес-инжиниринг для совершенствования управления производственными и 

хозяйственными процессами использует в проектировании: 

системно-технический подход структурно-функциональный подход 

процедурно-ориентированный подход агрегировано-функциональный подход 

Задание 

Построение процессной модели подразумевает декомпозицию бизнес процессов на: 

основные бизнес-процессы, вспомогательные бизнес-процессы, бизнес-процессы 

управления предприятием 

прямые бизнес-процессы, опосредованные бизнес-процессы, бизнес-процессы 

планирования процедурно-ориентированные бизнес-процессы, проблемно-

ориентированные бизнес-процессы, объектно-ориентированне бизнес-процессы 

Задание 

Совокупность технологий и стандартов для описания сервисов, взаимодействия между 

распределенными сервисами и создания каталогов сервисов, которые позволяют строить 

частные решения по интеграции приложений, представляет собой: 

WEB-сервисы 

сервисно-ориентированные архитектуры 

XML-сервисы 

интеграционный сервисы 

Задание 

Системы генерация и распознавания речи относятся к: 

интеллектуальным информационным системам 

прикладным информационным системам экспериментальным информационным 

системам интегрированным информационным системам 

Задание 

К адаптивным информационным системам относятся: 

CASE-технологии, компонентные технологии 

индуктивные, нейронные сети, основанные на прецедентах, информационные 

хранилища классифицирующие, доопределяющие, трансформирующие, 

мультиагентные интеллектуальные базы данных, естественно-языковые, контекстной 

помощи, когнитивная графика 

Задание 

Правильное определение постановки задачи: 

постановка задачи — это описание задачи по правилам, которое дает 

представление о ее экономическом содержании и логике преобразования входной 

информации в результирующую 

постановка задачи — это описание входной и результирующей информации 

постановка задачи — это описание алгоритма решения задачи 

Задание 

Достижение рационального соотношения между затратами на создание ИС и целевым 

эффектом, получаемым при ее функционировании реализует: 



 

принцип эффективности 

принцип декомпозиции 

принцип совместимости 

информационный принцип 

принцип развития 

принцип системности 

принцип стандартизации и унификации 

Задание 

Реализация бизнес-инжиниринга строится на применении для проектирования бизнеса 

методик: 

выделение пошаговых процедур проектируемого процесса внедрение 

описывающих процедуры систем обозначений использование эвристик и 

прагматических решений, позволяющих описывать степень соответствия 

спроектированного варианта бизнеса заданным целям 

внедрение компонентов перманентно-ориентированной технологии в деятельность 

специалистов структурных подразделений 

Задание 

К системам планирования потребностей в материалах относится: 

MRP 

MRP II 

GRP 

CAE 

6.7. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за 

дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный 

контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля 

осуществляются на практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, 

который может проводиться в начале или конце лекции в течение 10-15 мин. с целью 

закрепления знаний терминологии по дисциплине. При оценке компетенций принимается 

во внимание формирование профессионального мировоззрения, определенного уровня 

включённости в занятия, рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом. 

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих 

стандартах: 

1. Периодичность проведения оценки. 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) 

и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению 

недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

Текущая аттестация обучающихся. 

Текущая аттестация по дисциплине «Информационные технологии а менеджменте» 

проводится в форме опроса и контрольных мероприятий по оцениванию фактических 

результатов обучения обучающихся и осуществляется преподавателем дисциплины. 

Объектами оценивания выступают: 



 

1. учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения 

различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

2. степень усвоения теоретических знаний в качестве «ключей анализа»; 

3. уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам 

учебной работы; 

4. результаты самостоятельной работы (изучение книг из списка основной и 

дополнительной литературы). 

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных 

обучающимся работ и заданий, предусмотренных данной рабочей программой 

дисциплины. 

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по 

дисциплине. 

Оценивание обучающегося на контрольной неделе проводится преподавателем 

независимо от наличия или отсутствия обучающегося (по уважительной или 

неуважительной причине) на занятии. Оценка носит комплексный характер и учитывает 

достижения обучающегося по основным компонентам учебного процесса за текущий 

период. 

Оценивание обучающегося носит комплексный характер и учитывает достижения 

обучающегося по основным компонентам учебного процесса за текущий период с 

выставлением оценок в ведомости. 

Промежуточная аттестация обучающихся. Промежуточная аттестация по 

дисциплине «Информационные технологии в менеджменте» проводится в соответствии с 

учебным планом для очной, очно-заочной и заочной форм обучения в виде экзамена в 

период экзаменационной сессии в соответствии с графиком проведения. 

Обучающиеся допускаются к экзамену по дисциплине в случае выполнения им 

учебного плана по дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, 

предусмотренных программой дисциплины. 

Оценка знаний обучающегося на экзамене определяется его учебными 

достижениями в семестровый период и результатами текущего контроля знаний и 

выполнением им заданий. 

Знания умения, навыки обучающегося на зачете оцениваются как: «зачтено», «не 

зачтено»; на экзамене - как: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучающимися 

материала, предусмотренного данной рабочей программой. 

6.8.Вопросы для самостоятельной подготовки 

 

Темы Вопросы для самостоятельного изучения 

Основные понятия и методы теории 

информации и кодирования. 

Информационные процессы. 

Информационное общество. 

Кодирование дробей. Перевод из 

десятичной в восьмеричную и 

шестнадцатиричную системы счисления. 

Кодирование графической информации. 

Три вида компьютерной графики. 

Технические средства реализации 

информационных процессов. Классификация компьютеров и их поколения. 
 

Внешние устройства компьютеров. 



 

Компьютерные сети. Защита информации в 

компьютерных сетях. 

Поиск информации в сетях. 

Работа с электронной почтой. 

Гипертекстовые системы 

Программные средства реализации 

информационных процессов. 

Реализация обмена информацией между 

табличным процессором Excel и VBA 

Информационные технологии интеграции 

приложений 

Интеграция данных в пакете программ 

MS Office. Слияние документов Word и Excel. 

6.9.Вопросы для подготовки к зачету  

1. Классификация информации. 

2. Данные, информация, информатика (основные понятия). 

3. Показатели качества информации, формы представления информации. 

4. Программное обеспечение. Классификация ПО. 

5. Меры представления информации с позиции семиотики 

6. Единицы измерения и хранения информации. 

7. Информационные технологии обработки данных. 

8. Понятие и основные виды архитектуры ЭВМ (архитектура и принципы 

архитектуры Дж. фон Неймана) 

9. Поколения вычислительных машин, классы вычислительных машин и их основные 

характеристики 

10. Компьютерные сети: определение, классификация. 

11. Операционные системы. Классификация ОС. 

12. Операционная система Windows: основные характеристики. 

13. Базовое (системное) программное обеспечение. 

14. Прикладное программное обеспечение. 

15. Сервисные программные средства: архиваторы, трансляторы. 

16. Текстовые редакторы и процессоры: назначение, классификация, основные 

функциональные возможности. 

17. Работа с таблицами в MS Word 

18. Работа со стилями в MS WORD. 

19. Работа с таблицами в MS Word. 

20. Правила оформления текста в MS Word. 

21. Назначение, основные функции текстовых редакторов и текстовых процессоров, 

основные возможности MS Word 

22. Электронные таблицы: обзор, назначение, основные функциональные возможности 

23. Основные понятия электронных таблиц Excel. 

24. Типы адресации в Excel. Относительная ссылка. 

25. Типы адресации в Excel. Абсолютная ссылка. 

26. Типы адресации в Excel. Смешанный тип адресации. 

27. Вычисления в Excel (формулы и функции). 

28. Работа с деловой графикой в Excel. 

 

6.10.Вопросы для подготовки к экзамену 

1 Понятие данных, информации, знаний; методы изучения, меры измерения 

информации, качество информации. 

2 Информационные процессы и их классификация. 

3 Сущность и проблемы развития современного информационного общества. 

4 Базовые информационные технологии сбора и регистрации информации, передачи, 

обработки и хранения информации. 

5 Компьютерные сети и технологии и принципы их организации. 



 

6 Основные понятия защиты информации в компьютерных системах. 

7 Методы и средства обеспечения информационной безопасности. 

8 Классификация программных средств. 

9 Современные операционные среды и информационно-коммуникационные 

технологии 

10 Текстовые и табличные процессоры: назначении, основные функциональные 

возможности. 

11 Создание и использование шаблонов документов. 

12 Табличные процессоры: назначении, основные функциональные возможности. 

13 Автоматизация обработки документов MS Word и Excel. 

14 Подготовка макросов и программных модулей на языке Visual Basic for Application. 

15 Настройка интерфейса пользователя. 

16 Форматы обмена данными приложений, конвертирование файлов приложений. 

17 Информационная технология OLE (Object Linking and Embedde). 

18 Программирование связывания и внедрения объектов. 

Тесты для репетиционного тестирования расположены на сервере дистанционных 

образовательных технологий института. 

Темы курсовых и контрольных работ, рефератов, курсовых проектов 

Не предусмотрено. 

1. Методические рекомендации по изучению дисциплины 

Изучение дисциплины производится в тематической последовательности. 

Каждому практическому занятию и самостоятельному изучению материала 

предшествует лекция по данной теме. 

Для успешного усвоения материала при начитке лекций студентам сообщаются 

адреса электронной почты, по которым они могут получить в электронном виде 

материал, отражающей основные положения теоретических основ и практических 

методов дисциплины. 

В качестве оценочных средств для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации предлагается использовать тестовые задания. 

Методические рекомендации для преподавателя 

Преподавание дисциплины «Информатика» базируется на компетентном, 

практикоориентированном подходе. Методика преподавания дисциплины направлена 

на организацию систематической планомерной работы студента в течение семестра 

независимо от формы его обучения. В связи с этим следует обратить внимание на 

особую значимость организаторской составляющей профессиональной деятельности 

преподавателя. 

Основная работа со студентами проводится на аудиторных лекциях и 

лабораторных занятиях. Лекционный курс включает установочные, проблемные, 

обзорные лекции. Интерактивность лекционного курса обеспечивается оперативным 

опросом или тестированием в конце занятия. Широко применяются методы диалога, 

собеседований и дискуссий в ходе лекции. Проблемное обучение базируется на 

примерах из истории науки. Самостоятельная работа студентов всех форм обучения 

организуется на учебном сайте университета. Практические занятия построены с 

целью ознакомления студентов с методами научных исследований, привития им 

навыков научного экспериментирования, творческого исследовательского подхода к 

изучению предмета, логического мышления. 
 



 

7.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

7.1.Список основной и дополнительной литературы 

основная литература 

Блюмин, А. М. Информационный менеджмент: автоматизация информационных 

технологий и систем управления : учебник / А. М. Блюмин. - Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2024. - 378 с. - ISBN 978-5-394-05487-7. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2161314 

Информационные технологии в менеджменте : учебное пособие / В. И. Карпузова, Э. 

Н. Скрипченко, К. В. Чернышева, Н. В. Карпузова. — 2-e изд., доп. — Москва : 

Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2023. — 301 с. - ISBN 978-5-9558-0315-9. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1981670 

Акперов, И. Г. Информационные технологии в менеджменте : учебник / И. Г. Акперов, 

А. В. Сметанин, И. А. Коноплева. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 400 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-

5-16-005001-0. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1010110  

дополнительная литература 

Шаньгин, В. Ф. Комплексная защита информации в корпоративных системах : 

учебное пособие / В.Ф. Шаньгин. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 592 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-8199-0730-6. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1843022 

Башин, Ю. Б. Информационные технологии менеджмента предприятия : учебное 

пособие / Ю.Б. Башин, В.В. Лещенко ; под ред. д-ра техн. наук Ю.Б. Башина. — 

Москва : ИНФРА-М, 2022. — 113 с. — (Высшее образование : Бакалавриат). - ISBN 

978-5-16-110772-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1876412 

7.2.Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

Лицензионные ресурсы: 

1. Гарант [Электронный ресурс]: Справочная правовая система. - Режим доступа: 

https://internet.garant.ru/. 

2. Электронно-библиотечная система Znanium.com [Электронный ресурс]. - 

Режим Открытые Интернет-источники: 

http://www.lib.ru/ 

Библиотека Максима Мошкова. 

Крупнейшая бесплатная электронная библиотека российского Интернета. 

Библиотека постоянно пополняется. 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 

«eLibrary.ru». Российская электронная библиотека. Полные тексты зарубежной 

и отечественной научных периодических изданий 

http://www. gumer. info/ 

Библиотека Гумер - гуманитарные науки. Коллекция книг по социальным и 

гуманитарным и наукам: истории, культурологии, философии, политологии, 

литературоведению, языкознанию, журналистике, психологии, педагогике, праву, 

экономике и т.д. 

http://www.rsl.ru/ 

Российская государственная библиотека. Собрание электронных копий ценных и 

наиболее спрашиваемых печатных изданий и электронных документов из фондов РГБ и 

других источников. Электронная библиотека состоит из четырех коллекций, включает 400 

https://internet.garant.ru/
https://internet.garant.ru/
http://www.lib.ru/HISTORY/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.gumer.info/
http://www.rsl.ru/


 

тыс. документов и постоянно пополняется. 

http://www.public .ru/ 

«Публичная Библиотека». Интернет-библиотека СМИ. Полные тексты 

периодических изданий на русском языке (традиционные и электронные СМИ, новостные 

ленты, блоги). 

http://www. encyclopedia. ru/ 

«Мир энциклопедий». Сайт с крупнейшей подборкой самых разнообразных 

энциклопедий. 

http://www.csrjournal.com/liveexperience/socreports/ 

Каталог нефинансовой отчетности «Журнала корпоративной социальной 

ответственности». 

www.iso.org 

Международная организация по стандартизации. 

http://www.iblfrussia.org 

Международный форум лидеров бизнеса. 

http://www. http://www.gost.ru/ 

Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. 

www.amr.ru 

Ассоциация менеджеров России. 

http://www.csr-rspp.ru/ 

Комитет Российского союза промышленников и предпринимателей. 

http://www.knigafund.ru/ 

Электронно-библиотечная система «КнигаФонд» 

http://www.ebdb.ru/ 

«eBdb». Поисковая система по фондам электронных библиотек. С помощью этого 

сервиса можно искать книги в электронных библиотеках Интернета - объем базы данных 

свыше 2 млн. изданий. 

http://bukinist.agava.ru 

"Букинист". Поисковая система предназначена для поиска книг и других 

электронных текстов, имеющихся в свободном доступе в Интернет. 

http://www.poiskknig.ru/ 

Поиск электронных книг. Возможность поиска электронных книг. В базе данных 

более 67000 записей. 

7.3.Перечень учебно-методических материалов, разработанных ППС 

кафедры 

1. Боброва Л. В. Информатика. Конспект лекций / Л. В. Боброва, Е. А. Рыбакова. - 

СПб. : НОИР, 2013. - 93 с. 

2. Боброва Л. В. Информатика. МУ к выполнению КР / Л. В. Боброва, Е. А. Рыбакова. 

- СПб. : НОИР, 2014. - 20 с. 

3. Боброва Л. В. Информатика. МУ к проведению ПЗ / Л. В. Боброва, Е. А. Рыбакова. 

- СПб. : НОИР, 2014. - 34 с. 

7.4.Материально-техническое обеспечение дисциплины 

1. Компьютерный класс, позволяющий проводить вебинары 

2. Аудитории, оснащенные мультимедиа оборудованием для демонстрации 

презентаций, видеопродукции 

3. Возможность подключения к платформе Moodle. 

Требования к программному обеспечению, используемому при изучении 

учебной дисциплины: 

Для изучения дисциплины используется лицензионное программное 

обеспечение, в том числе: 

http://www.public.ru/
http://www.encyclopedia.ru/
http://www.csrjournal.com/liveexperience/socreports/
http://www.iso.org/
http://www.iblfrussia.org/
http://www/
http://www.gost.ru/
http://www.amr.ru/
http://www.csr-rspp.ru/
http://www.knigafund.ru/
http://www.ebdb.ru/
http://bukinist.agava.ru/
http://www.poiskknig.ru/


 

• Microsoft Office 

• Интернет-навигаторы. 

8.Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

При необходимости рабочая программа дисциплины может быть адаптирована 

для обеспечения образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, в том числе для дистанционного обучения. 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные 

методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей: 

- для слепых и слабовидящих: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс; 

- для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; возможно также использование собственных 

увеличивающих устройств; 

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

- для глухих и слабослышащих: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки 

ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными  

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 

или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в 



 

сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья и восприятия информации: 

- для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

- для глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

- для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Учебные аудитории для всех видов контактной и 

самостоятельной работы, научная библиотека и иные помещения для обучения 

оснащены специальным оборудованием и учебными местами с техническими 

средствами обучения: 

- для слепых и слабовидящих: 

- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE; 

- дисплеем Брайля PAC Mate 20; 

- принтером Брайля EmBraille ViewPlus; 

- для глухих и слабослышащих: 

- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и 

слабослышащих; 

- акустический усилитель и колонки; 

- для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1; 

- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением. 
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