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1. Цель и задачи дисциплины 

Целью дисциплины «Методы принятия управленческих решений» являются: 

Цель курса заключается в комплексном рассмотрении сущности и содержания 

методов 

принятия управленческих решений. Задачи дисциплины: 

- изучение теоретико-методологических основ процесса разработки и принятия 

управленческих решений; 

- исследование специфики различных методов и моделей принятия управленческих 

решений; 

- рассмотрение существующих технологий обоснования и оценки эффективности 

управленческих решений; 

- анализ особенностей методов принятия управленческих решений в условиях 

определенности, неопределенности и риска. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» (Б1.В.13) включена в 

часть, формируемую участниками образовательных отношений (обязательные 

дисциплины) Блока 1 «Часть, формируемая участниками образовательных отношений», 

согласно ФГОС ВО для направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент». 
 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» 

направлен на формирование следующих компетенций: 

Универсальные компетенции 

Код 
общепрофессиональной 

компетенции 

Наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения общепрофессиональной 

компетенции 

УК-1    
 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

  

УК-1.1Анализирует задачу, выделяя ее 

базовые составляющие. Определяет, 

интерпретирует и ранжирует 

информацию, требуемую для решения 

поставленной задачи. 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации 

для решения поставленной задачи по 

различным типам запросов. 

УК-1.3 При обработке информации 

отличает факты от мнений, 

интерпретаций, оценок, формирует 

собственные мнения и суждения, 

аргументирует свои выводы и точку 

зрения 



УК-10    
  

Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1 Понимает базовые принципы 

функционирования экономики и 

экономического развития, цели и формы 

участия государства в экономике. 

УК-10.2 Применяет методы личного 

экономического и финансового 

планирования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей, 

использует финансовые инструменты для 

управления личными финансами (личным 

бюджетом), контролирует собственные 

экономические и финансовые риски 

 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 

 Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 

Код 
общепрофессиональной 

компетенции 

Наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения общепрофессиональной 

компетенции 

ОПК-1  
  

 

Способен решать 

профессиональные задачи 

на основе знаний (на 

промежуточном уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

 
ОПК-1.1.Знать: нормы законодательства 

РФ в области прав и свобод человека. 

 

ОПК-1.2.Уметь: обеспечить приоритет 

прав и свобод человека, опираясь на 

нормы законодательства РФ и служебной 

этики в своей профессиональной 

деятельности. 

ОПК-1.3.Владеть: применением 

законодательства РФ с обеспечением 

приоритета прав и свобод человека 



ОПК-2  
  
  

Способен осуществлять 

сбор, обработку и анализ 

данных, необходимых для 

решения поставленных 

управленческих задач, с 

использованием 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических систем 

  

ОПК-2.1.Знать: способы разработки и 

реализации эффективных управленческих 

решений в отношении органов 

государственной и муниципальной 

власти. 

ОПК-2.2.Уметь: выбрать меры 

регулирующего воздействия 

ОПК-2.3.Владеть: навыками разработки, и 

реализации программ государственного и 

муниципального уровня на основе анализа 

социально-экономических процессов 

ОПК-3  

Способен разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости, содействовать 

их реализации в условиях 

сложной и динамичной 

среды и оценивать их 

последствия 

  

ОПК-3.1.Знать: действующее 

законодательство, регулирующее 

профессиональную деятельность 

ОПК-3.2.Уметь: анализировать и 

применять правовые нормы в 

профессиональной деятельности 

ОПК-3.3.Владеть: правоприменительной 

практикой в области государственного 

управления 

  

  

4.Структура и содержание дисциплины 

4.1. Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины «Методы принятия управленческих решений» 

для направления 38.03.02 «Менеджмент» в заочной форме обучения составляет 4 

зачетные единицы или 144 академических часов общей учебной нагрузки, реализуемой на 

4 курсе в 8 семестре.  

Таблица 1 

Структура дисциплины 

(заочная форма обучения) 



№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 
Семестр Всего часов 

Контактная 

работа 

СРС 

Форма 

контроля 

1 

Подготовка и принятие 

управленческих 

решений 
8 67 

7 60 
Контрольный 

опрос 

2 
Методы подготовки и 

принятия 

управленческих 

решений 

8 68 

7 61 

Контрольный 

опрос 

 Промежуточная 

аттестация - экзамен 
 9 

   

 Итого  144 14 121  
 

 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Методы принятия управленческих решений» 

для направления 38.03.02  «Менеджмент» в очно-заочной форме составляет 4 зачетные 

единицы или 144 академических часа общей учебной нагрузки на 4 курсе в 8 семестре 

Таблица 2 

Структура дисциплины 

(очно-заочная форма обучения) 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 
Семестр Всего часов 

Контактная 

работа 

СРС 

Форма 

контроля 

1 

Подготовка и принятие 

управленческих 

решений 
8 54 

24 30 
Контрольный 

опрос 

2 
Методы подготовки и 

принятия 

управленческих 

решений 

8 54 

24 30 

Контрольный 

опрос 

 Промежуточная 

аттестация - экзамен 
 36 

   

 Итого  144 48 60  

 

4.2. Содержание дисциплины 

 

Раздел 1. Подготовка и принятие управленческих решений 

Тема 1.1. Сущность, разновидности и механизм принятия управленческих решений 

Подготовка и принятие решений как важнейший элемент управленческий деятельности. 

Природа и специфические особенности управленческих решений. Место процедуры 



«Разработка управленческого решения» в механизме менеджмента. 

Признаки управленческих решений. Классификация управленческих решений. 

Требования к управленческим решениям. Решения, типичные для функций менеджмента. 

Технология менеджмента. Требования, предъявляемые к технологии менеджмента, и 

важнейшие области принятия управленческих решений. 

Основные факторы, используемые при принятии управленческих решений. Иерархия в 

принятии управленческих решений. Целевые межфункциональные группы. Формальные  

правила и процедуры. Прямые горизонтальные связи. Планы в принятии решений. Уровни 

решений в организации. 

Тема 1.2. Методы принятия управленческих решений на стадии планирования 

План как набор решений по размещению ресурсов. Основные этапы работ по принятию 

управленческих решений на стадии планирования. Методы сетевого, календарного 

планирования и расписания работ. Календарный план-график и расписание выполнения 

работ. Алгоритм построения расписания выполнения работ. Эмпирический метод 

нормирования работ при принятии управленческих решений на стадии планирования. 

Принятие управленческих решений при ограниченной интенсивности потребления 

трудовых ресурсов. Конфликтная ситуация. Эвристические правила предпочтения 

(приоритеты). 

 

Тема 1.3. Подходы и факторы, влияющие на принятие управленческих решений 

Важнейшие предпосылки принятия решений. Интуитивный или рациональный характер. 

Способы, используемые руководителем для принятия решений: от спонтанных до 

высокологичных. Запрограммированные, незапрограммированные решения, 

компромиссы. 

Природа проблем и решений в организации. Ошибки в практике принятия решений, 

связанные с непризнанием проблемы. 

Процесс принятия решений: интуитивный, основанный на суждениях и рациональный 

методы и область их целесообразного использования при разработке управленческих 

решений. Этапы процесса рационального принятия решений. Пошаговая технология 

процесса разработки решения, его основных этапов. 

Алгоритм выработки и реализации управленческих решений. Фазы алгоритма. 

Роль человеческого фактора в принятии и реализации управленческих решений. 

Личностные оценки руководителя. Система ценностей. 

Влияние факторов среды на принятие управленческих решений. Условие определенности. 

Условие риска. Условие неопределенности. Методы управления риском при разработке 

управленческих решений: методы уменьшения риска, методы преодоления риска. 

Влияние фактора времени на принятие управленческих решений. Зависимость между 

расходами на дополнительную релевантную информацию и выгодой (потерями) от ее 

приобретения. 

Совокупное влияние ограничений на принятие управленческих решений. 

Информационные ограничения. Поведенческие ограничения. 

«Декартовы координаты» как системный метод сбора информации при линейном выборе 

альтернативы. 

Методы подготовки и принятия управленческих решений 

 

Тема 2.1. Специфика моделирования в условиях подготовки и принятия управленческих 

решений 

Сущность научного подхода к принятию управленческих решений. Системная ориентация 

использования моделей. 

Характеристика основных этапов сбора и обработки информации для принятия решения. 

Наблюдение. Формулирование гипотезы. 

Сущность и определение управленческих моделей. Объективные предпосылки моделей. 



Сложность и неопределенность организационных проблем реальной действительности. 

Необходимость проведения экспериментов и невозможность или нецелесообразность 

сделать это в реальной производственной ситуации. Ориентация управления на будущее. 

Модели и методы принятия управленческих решений. 

 

Тема 2.2. Типы моделей, применяемых при подготовке и принятии решений. Процесс 

построения моделей.  

Классификация и общая характеристика моделей. 

Изобразительные модели (физические модели) или модели графического подобия. В 

общем случае всякое отображение представляет собой изобразительную модель в той 

мере, в какой его свойства совпадают со свойствами оригинала. Такая модель упрощает 

визуальное восприятие. 

Аналоговые модели или модели-аналоги. В этих моделях совокупность одних свойств 

представляется с помощью совокупности других свойств. Используя модели-аналоги, 

можно увеличить возможности проверять на модели изменения различных параметров. 

Обычно проще изменить модель-аналог, чем изобразительную модель. 

Математические или символические модели. В этих моделях элементы и их взаимосвязь 

задаются с помощью символов (обычно математического или логического характера). 

Сравнительная эффективность моделей и области их целесообразного использования. 

Постановка задачи. Методика проектирования модели. Проверка модели на 

достоверность. Использование и обновление модели. 

Сложности и погрешности моделирования: 

- недостоверные исходные допущения; 

- информационные ограничения; 

- некомпетенция и ошибки пользователей; 

- недостаточное использование моделей на практике; 

- сложность разработки моделей. 

Обзор важнейших моделей, применяемых в процессе выработки управленческих 

решений: 

- теория игр; 

- модели теории очередей; 

- модели управления запасами; 

- линейное программирование; 

- имитационное моделирование; 

- экономический анализ. 

 

Тема 2.3. Платёжная матрица, как метод принятия управленческих решений 

Платёжная матрица - это метод статистического анализа, который может оказать помощь 

руководителю в выборе одного из нескольких вариантов стратегий. Платёж представляет 

собой денежное вознаграждение или полезность, являющиеся следствием конкретной 

стратегии в сочетании с конкретными обстоятельствами. Оценка влияния стратегии через 

денежное выражение. 

 

Тема 2.4. Дерево решений, как метод принятия управленческих решений 

Дерево решений как схематичное представление сложного процесса принятия решения по 

какой-либо задаче. Этим методом можно пользоваться в ситуациях, характерных и для 

платёжной матрицы, однако дерево решений можно построить и под более сложную 

ситуацию, когда варианты одного решения влияют на результаты последующих решений. 

Дерево решений - это полезный инструмент для принятия последовательных решений. 

 

Тема 2.5. Методы прогнозирования при принятии управленческих решений 

Неформальные методы прогнозирования: 



- вербальная информация; 

- письменная информация; 

- промышленный шпионаж. 

Количественные методы прогнозирования. Анализ временных рядов. 

Качественные методы прогнозирования. 

- Мнение жюри («мозговой штурм»): 

- Совокупное мнение сбытовиков. 

 

5.Самостоятельная работа студентов 

Таблица 3 

Характеристика самостоятельной работы студентов 

(заочная форма обучения) 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Вид самостоятельной 

работы 
Часы 

Компетенции 

(УК, ПК, ОПК) 

1. Подготовка и принятие 

управленческих решений 

Проработка 

лекционного 

материала; работа с 

электронными 

библиотеками для 

составления 

тематического 

глоссария. 

60 

УК-1;УК-10;ОПК-

1;ОПК-2;ОПК-3 

2. Методы подготовки и 

принятия управленческих 

решений 

Работа с лекциями и 

основной 

литературой, 

электронными 

библиотеками. 

61 

УК-1;УК-10;ОПК-

1;ОПК-2;ОПК-3 

 

Таблица 4 

Характеристика самостоятельной работы студентов 

(очно-заочная форма обучения) 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Вид самостоятельной 

работы 
Часы 

Компетенции 

(УК, ПК, ОПК) 

1. Подготовка и принятие 

управленческих решений 

Проработка 

лекционного 

материала; работа с 

электронными 

библиотеками для 

составления 

тематического 

глоссария. 

30 

УК-1;УК-10;ОПК-

1;ОПК-2;ОПК-3 

2. Методы подготовки и 

принятия управленческих 

решений 

Работа с лекциями и 

основной 

литературой, 

электронными 

библиотеками. 

31 

УК-1;УК-10;ОПК-

1;ОПК-2;ОПК-3 



 

6. Фонд оценочных средств 

6. 1.Оценочные средства по дисциплине 

Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Типовые оценочные материалы по разделу 1 

Вопросы для опроса: 

1. Как соотносятся между собой управленческое решение и организационная 

проблема? Что первично и каково их взаимовлияние? 

2. Как влияют иерархия, целевые группы, правила и процедуры, горизонтальные 

связи на принимаемые решения? 

3. Проведите сравнительный анализ решений, принимаемых на уроне индивида, и 

решений, принимаемых на уровне организации. 

4. Проведите сравнительный анализ календарного плана-графика и расписания 

выполнения работ. 

5. Опишите технологию прохождения основных фаз алгоритма выработки и 

реализации управленческих решений. 

6. Что понимается под условием риска в системе принятия управленческих решений? 

Контрольная работа №-1 по разделу 1 

(п. 1.3 «Принятие управленческих решений на стадии планирования») 

При написании этой контрольной студент должен принять решение о выполнении 

комплекса работ (из индивидуального варианта задания) в минимально возможные сроки 

при заданном в варианте ограничении трудовых ресурсов. Реализация принятого решения 

представляется в виде расписания выполнения работ и графика суммарной интенсивности 

потребления трудового ресурса. 

Пример индивидуального варианта задания: 

Принять решение о выполнении комплекса работ и реализовать его при выполнении 

комплекса работ в минимально возможные сроки при Qmax= 8 чел. Исходные данные 

представлены в таблице:  



Шифр 

работ (i -

j ) 
1 -2 1-6 2-3 2-5 2-6 3-4 3-7 4-5 4-7 5-6 6-7 

q i j , чел. 5 4 2 3 5 5 3 4 2 2 5 

t i j , 
дней 

6 3 6 5 6 4 6 7 10 3 6 

 

Контрольная работа №-2 по разделу 1 

п.1.5. «Факторы, влияющие на принятие управленческих решений» (среда принятия 

управленческих решений) 

Задание: рассмотреть различные факторы среды принятия управленческих решений и 

найти рациональное решение по каждому из них. 

Рассматриваемые факторы среды принятия решений: 

- Выявите основные ограничения, влияющие на деятельность руководителя, 

принимающего решение. 

- Составьте последовательность действий руководителя, принимающего решения в 

условиях недоступности разработанных методов принятия решений. 

- Предложите решение конкретной проблемы с использованием минимального 

количества ресурсов. 

- При принятии решения выявите в массе избыточной информации только 

релевантную информацию. 

- Предложите подходы к принятию конкретного решения в условиях недостатка 

необходимой информации. 

- Проведите анализ восприятия распоряжения руководства при прохождении 

команды по уровням иерархии. 

- Проанализируйте особенности принятия прогнозного решения. 

Домашняя работа 

Студент должен принять решение о выполнении комплекса работ (из 

индивидуального варианта задания) в минимально возможные сроки при заданном в 

варианте ограничении трудовых ресурсов. При этом работники, выделяемые для 

выполнения работ, не являются взаимозаменяемыми. Реализация принятого решения 

представляется в виде расписания выполнения работ и трёх графиков суммарной 

интенсивности потребления трудового ресурса (для работников квалификации X, для 

работников квалификации Y и для общего количества). 

Пример индивидуального варианта домашнего задания: 

Принять решение о выполнении комплекса рассматриваемых работ в минимально 

возможные сроки и реализовать его при Qmax= 9 чел. (в том числе 4 человека 

квалификации x и 5 человек квалификации y). Работники квалификации x и квалификации 

y не взаимозаменяемы. Исходные данные по комплексу работ представлены в таблице: 

Шифр 

работ (i -j ) 

1-2 1-3 2-8 3-4 3-5 3-6 4-7 5-7 6-7 7-9 8-9 



q i j , чел. 3х 4х+ 

1у 

1х+ 

1у 

3х 

3у 

3х+ 

2у 

2х+ 

2у 

1х+ 

2у 

2х+ 

3у 

3х+2у 4у 

 
t i j , 2 2 9 4 3 5 6 3 2 4 5 

дней 
           

 

Типовые оценочные материалы по разделу 2 

Вопросы для опроса: 

1. Что такое модель и моделирование в условиях принятия решений? 

2. В каких областях принятия решений использование моделей наиболее эффективно 

и в чём выражается эта эффективность? 

3. В чем сущность и какова область применения изобразительных моделей? 

4. Каким образом целесообразно использовать символические (или математические) 

модели в процессе выработки и реализации управленческих решений? 

5. Опишите процесс построения моделей для принятия управленческих решений. 

6. Для выработки каких управленческих решений целесообразно применение теории 

игр, моделей теории очередей, моделей управления запасами, линейного 

программирования, имитационного моделирования, экономического анализа? 

7. Какие методы прогнозирования могут быть использованы в процессе выработки и 

реализации управленческих решений? 

8. Когда целесообразно применять метод «дерева решений»? 

9. Чем отличаются методы «дерево решений» и «платёжная матрица»? 

10. Когда эффективно использовать качественные методы прогнозирования при 

принятии управленческих решений? 

11. В чём состоит ограничение количественных методов принятия управленческих 

решений? 

Групповой проект 

В рамках семинарских занятий по п.1.4 «Подходы к принятию управленческих 

решений» студенты в микрогруппах выполняют групповые проекты по разделу 

«Рациональные решения». Микрогруппа получает определенный алгоритм выработки и 

реализации управленческого решения, выбирает проблему и разрабатывает ее решение. 

После этого организует презентацию своего решения и защищает его. Вопросы на защите 

получает каждый студент микрогруппы. 

Тренинги 

Тренинг «Моделирование при принятии управленческого решения в экстремальных 

ситуациях» - в рамках данного тренинга студенты вырабатывают управленческое 

решение в проблемной ситуации, в которой у них отсутствует опыт управления. 

Тренинг «Моделирование при принятии рациональных управленческих решений» - в 

рамках данного тренинга студенты вырабатывают управленческое решение, 

предварительно составив модель принятия рационального решения 

Вариант теста 

(ответьте на открытые вопросы и найдите все правильные ответы в закрытых вопросах) 

1. Напишите названия двух (любых) особенностей релевантной информации, 



используемой при качественных методах прогнозирования 

2. Конфликтная ситуация при принятии решений на стадии планирования возникает, 

если: 

а) максимально допустимая интенсивность потребления ресурса ограничена; 

б) разрабатывают сначала расписание выполнения рассматриваемых работ, а 

затем календарный план-график выполнения этих же работ; 

в) суммарная потребность в ресурсах всех допустимых работ превышает 

допустимое их использование. 

3. Решение, при котором менеджер, его принимающий, не занимается сознательным 

взвешиванием всех «за» и «против» по каждой альтернативе и не нуждается даже в 

понимании ситуации, относится к: 

а) интуитивным решениям; 

б) решениям, основанным на суждениях; 

в) рациональным решениям. Напишите названия двух (любых) особенностей 

релевантной информации, используемой при количественных методах прогнозирования 

1. Напишите названия трёх (любых) методов, используемых при принятии 

управленческих решений. 

3. Решение, когда руководитель в точности знает результат каждого из 

альтернативных вариантов выбора, соответствует условию: 

а) определенности; 

б) риска; 

в) неопределенности. 

4. Рациональные решения характерны для: 

а) запрограммированных и незапрограммированных решений; 

б) запрограммированных решений; 

в) незапрограммированных решений. 

5. Релевантная информация - это: 

а) своевременная информация; 

б) данные, касающиеся только конкретной проблемы, цели, человека; 

в) избыточная информация. 

6. Для оценки воздействия принятого решения на конкурентов используют: 

а) теорию игр; 

б) модели теории очередей; 

в) модели управления запасами. 

7. Напишите две фазы рационального решения. 

8. При принятии любого управленческого решения используются: 

а) иерархия; 

б) целевые межфункциональные группы; 

в) планы. 

9. Напишите названия трех (любых) факторов, используемых при принятии 

управленческих решений. 

10. Что такое «признаки управленческого решения»? 

11. Напишите названия двух (любых) методов, используемых при принятии 

стратегических решений: 

12. Отличие метода «расписания» от метода «календарное планирование» состоит в 

том, что: 

а) они могут быть составлены для реализации только разных задач ;  



б) расписание нельзя использовать для составления плана реализации 

выработанного решения; 

в) расписание составляется не в календарном, а в относительном времени . 

Шкала оценивания 

Оценка результатов производится на основе балльно-рейтинговой системы (БРС). 

Использование БРС осуществляется в соответствии с приказом от 06 сентября 2019 г. 

№306 «О применении балльно-рейтинговой системы оценки знаний обучающихся». 

В институте принята следующая шкала перевода оценки из многобалльной 

системы в пятибалльную: 

Количество баллов Оценка 

прописью буквой 

96-100 отлично А 

86-95 отлично В 

71-85 хорошо С 

61-70 хорошо D 

51-60 удовлетворительно E 

0-50 неудовлетворительно EX  
 

Описание системы оценивания 

86-100 баллов - знает основные разновидности организационно-управленческих решений 

- знает взаимосвязь проблемы и решения с элементами механизма 

менеджмента 

- раскрыта сущность управленческого решения, 

- Знает основные методы принятия решений 

- Знает область использования каждого метода принятия решений 

- знает виды управленческих решений, 

- знает требования, предъявляемые к управленческим решениям 

- выделяет особенности управленческих решений в производственной 

деятельности 

85-61 баллов 

- знает основные разновидности организационно-управленческих решений 

- знает взаимосвязь проблемы и решения с элементами механизма 

менеджмента 

- раскрыта сущность управленческого решения, 

- знает большинство основных методов принятия решений 

- знает область использования большинства методов принятия решений 

- знает виды управленческих решений, 

- знает основные требования, предъявляемые к управленческим решениям 

- выделяет ключевые особенности управленческих решений в   



 производственной деятельности 

60-51 баллов - знает некоторые разновидности организационно-управленческих 

решений 

- знает взаимосвязь проблемы и решения с отдельными элементами 

механизма менеджмента 

- раскрыта сущность управленческого решения, 

- знает некоторые методы принятия решений 

- знает область использования некоторых методов принятия решений 

- знает виды управленческих решений, 

- знает основные требования, предъявляемые к управленческим решениям 

- выделяет отдельные особенности управленческих решений в 

производственной деятельности 

менее 51 

баллов 

- не знает разновидности организационно-управленческих решений 

- не знает взаимосвязь проблемы и решения с элементами механизма 

менеджмента 

- не раскрыта сущность управленческого решения, 

- не знает некоторые методы принятия решений 

- не знает область использования методов принятия решений 

- не знает виды управленческих решений, 

- не знает основные требования, предъявляемые к управленческим 

решениям 

- не выделяет отдельные особенности управленческих решений в 

производственной деятельности 

 

6.2.Оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине 

Экзамен проводится с применением следующих методов (средств) 

Оценочные материалы промежуточной аттестации 

Промежуточный / 

ключевой индикатор 

оценивания 

Критерий оценивания 

Студент описывает 

проблемы и ситуации 

профессиональной 

деятельности, используя 

профессиональную 

терминологию 

Студент демонстрирует знание основных 

разновидностей организационно-управленческих 

решений и методов их принятия, знание взаимосвязи 

проблемы и решения с элементами механизма 

менеджмента. 



Студент анализирует и 

интерпретирует 

финансовую и иную 

информацию, 

содержащуюся в 

отчётности организаций 

Студент демонстрирует проведение анализа 

практической проблемы из сферы 

бизнеса/менеджмента, отвечающее следующим 

характеристикам: 

- методы диагностики соответствуют целям 

диагностики 

- дана сравнительная оценка альтернативных 

решений с точки зрения их эффективности и 

социальной значимости 

- приведено аргументированное обоснование 

выбранного варианта решения. 

Оценочные материалы для промежуточной аттестации 

Вопросы к экзамену  

1. В чём сущность управленческого решения и проблемы? 

2. Какое место занимает процедура «Разработка управленческого решения» в 

механизме менеджмента? 

3. В чём сущность и каково назначение признаков и требований к управленческим 

решениям? 

4. В чём сущность и каково назначение классификации управленческих решений? 

5. В чём сущность и каково назначение факторов, используемых при принятии 

управленческих решений? 

6. Принятие решений на стадии планирования: в чём сущность и какие существуют 

этапы?. В чём сущность и каково назначение методов расписания и календарного 

планирования? 

7. Методы сетевого планирования, расписания и календарного планирования при 

разработке управленческих решений: сущность, отличие, область использования. 

8. В чём сущность и каково назначение алгоритма построения календарных планов-

графиков? 

9. В чём сущность и каково назначение уровней решений в организации? Решения, 

принимаемые на уровне индивида. Решения, принимаемые на уровне организации. 

10. В чём сущность и каково назначение запрограммированных, 

незапрограммированных решения и компромиссов? 

11. В чём сущность и каково назначение интуитивных, основанных на суждении и 

рациональных решений? 

12. В чём сущность и каково назначение алгоритма разработки управленческого 

решения? 

13. Среда принятия управленческих решений? Методы управления рисками. 

14. Методы управления рисками: сущность, разновидности. 

15. В чём сущность и каково назначение информационных и поведенческих 

ограничений при принятии управленческих решений? 

16. «Декартовы координаты» как системный метод сбора информации при линейном 

выборе альтернативы. 

17. В чём сущность и каково назначение моделирования при подготовке и принятии 

решений? Модели методы принятия управленческих решений. 

18. Типы моделей. В чём сущность и каково назначение физической модели, аналоговой 

модели и математической модели? 

19. В чём сущность и каково назначение теории игр, модели теории очередей, модели 

управления запасами, модель линейного программирования, имитационного 

моделирования и экономического анализа? 



20. В чём сущность и каково назначение метода платежной матрицы как метода 

принятия управленческих решений? 

21. В чём сущность и каково назначение метода дерева решений как метода принятия 

управленческих решений? 

22. Методы «дерево решений» и «платёжная матрица»: сущность, общее и отличия при 

принятии управленческих решений. 

23. В чём сущность и каково назначение прогнозирования? Методы прогнозирования. 

24. Методы количественного прогнозирования: сущность, разновидности, область 

использования. 

25. Методы качественного прогнозирования: сущность, разновидности, область 

использования. 

26. Методы количественного и качественного прогнозирования: область использования 

и информационные ограничения. 

Экзаменационный билет по дисциплине включает два теоретических вопроса 

Критерии оценивания: 

• оценка «отлично» выставляется студенту, если прозвучал полный, развёрнутый ответ 
на поставленный вопрос, в соответствии с логикой изложения, расчетное задание 
выполнено верно; 

• оценка «хорошо» выставляется студенту, если в ответе на поставленный вопрос были 
неточности, расчетное задание выполнено логически верно, но имеются ошибки в 
расчетах; 

• оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если уровень овладения 
материалом не позволяет раскрыть ключевые позиции соответствующих компетенций, 
расчетное задание решено не полностью или с ошибками; 

• оценка «неудовлетворительно»  выставляется в случае, если студент не владеет 
материалом по заданному вопросу, расчетное задание не решено. 

7.Учебно-методическая и информационное обеспечение дисциплины 

7.1.Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

Основная литература 

Кузнецова, Н. В. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / Н. В. 

Кузнецова. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 222 с. + Доп. материалы [Электронный 

ресурс]. — (Высшее образование). — www.dx.doi.org/10.12737/10400. - ISBN 978-5-16-

018911-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2076927 

Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / В. Л. Сендеров, Т. И. 

Юрченко, Ю. В. Воронцова, Е. Ю. Бровцина. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 227 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/20621. - ISBN 978-5-16-011735-5. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1897693 

Жукова, Г. С. Математические методы принятия управленческих решений : учебное 

пособие / Г. С. Жукова. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 212 с. — (Высшее образование). 

— DOI 10.12737/1084987. - ISBN 978-5-16-018725-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2076927
https://znanium.com/catalog/product/1897693


https://znanium.com/catalog/product/2049703 

Дополнительная литература 

Бережная, Е. В. Методы и модели принятия управленческих решений : учебное пособие / 

Е.В. Бережная, В.И. Бережной. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 384 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс].— (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/975. - 

ISBN 978-5-16-006914-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1905116  

Смирнов, Э. А. Управленческие решения : учебник / Э. А. Смирнов. — Москва : РИОР : 

ИНФРА-М, 2023. — 362 с. — (Высшее образование). — DOI: https://doi.org/10.12737/2464. 

- ISBN 978-5-369-00521-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2018249  

Интернет-ресурсы 

Лицензионные ресурсы: 

1. Гарант [Электронный ресурс]: Справочная правовая система. - Режим доступа: 

https://internet.garant.ru/. 

2. Электронно-библиотечная система Znanium.com [Электронный ресурс]. - 

Режим Открытые Интернет-источники: 

http://www.lib.ru/ 

Библиотека Максима Мошкова. 

Крупнейшая бесплатная электронная библиотека российского Интернета. 

Библиотека постоянно пополняется. 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 

«eLibrary.ru». Российская электронная библиотека. Полные тексты зарубежной 

и отечественной научных периодических изданий 

http://www. gumer. info/ 

Библиотека Гумер - гуманитарные науки. Коллекция книг по социальным и 

гуманитарным и наукам: истории, культурологии, философии, политологии, 

литературоведению, языкознанию, журналистике, психологии, педагогике, праву, 

экономике и т.д. 

http://www.rsl.ru/ 

Российская государственная библиотека. Собрание электронных копий ценных и 

наиболее спрашиваемых печатных изданий и электронных документов из фондов РГБ и 

других источников. Электронная библиотека состоит из четырех коллекций, включает 400 

тыс. документов и постоянно пополняется. 

http://www.public .ru/ 

«Публичная Библиотека». Интернет-библиотека СМИ. Полные тексты 

периодических изданий на русском языке (традиционные и электронные СМИ, новостные 

ленты, блоги). 

http://www. encyclopedia. ru/ 

«Мир энциклопедий». Сайт с крупнейшей подборкой самых разнообразных 

энциклопедий. 

https://znanium.com/catalog/product/2049703
https://znanium.com/catalog/product/2018249
https://internet.garant.ru/
https://internet.garant.ru/
http://www.lib.ru/HISTORY/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.gumer.info/
http://www.rsl.ru/
http://www.public.ru/
http://www.encyclopedia.ru/


http://www.csrjournal.com/liveexperience/socreports/ 

Каталог нефинансовой отчетности «Журнала корпоративной социальной 

ответственности». 

www.iso.org 

Международная организация по стандартизации. 

http://www.iblfrussia.org 

Международный форум лидеров бизнеса. 

http://www. http://www.gost.ru/ 

Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. 

www.amr.ru 

Ассоциация менеджеров России. 

http://www.csr-rspp.ru/ 

Комитет Российского союза промышленников и предпринимателей. 

http://www.knigafund.ru/ 

Электронно-библиотечная система «КнигаФонд» 

http://www.ebdb.ru/ 

«eBdb». Поисковая система по фондам электронных библиотек. С помощью этого 

сервиса можно искать книги в электронных библиотеках Интернета - объем базы данных 

свыше 2 млн. изданий. 

http://bukinist.agava.ru 

"Букинист". Поисковая система предназначена для поиска книг и других 

электронных текстов, имеющихся в свободном доступе в Интернет. 

http://www.poiskknig.ru/ 

Поиск электронных книг. Возможность поиска электронных книг. В базе данных 

более 67000 записей. 

1. Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page id=76 

2. Статьи из журналов и статистических изданий Ист Вью 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page id=76 

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

При необходимости рабочая программа дисциплины может быть адаптирована для 

обеспечения образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, в том числе для дистанционного обучения. 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 

- для слепых и слабовидящих: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

- для глухих и слабослышащих: 

http://www.csrjournal.com/liveexperience/socreports/
http://www.iso.org/
http://www.iblfrussia.org/
http://www/
http://www.gost.ru/
http://www.amr.ru/
http://www.csr-rspp.ru/
http://www.knigafund.ru/
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http://www.poiskknig.ru/
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76


- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки 

ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 

или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

- для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

- для глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

- для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения. 
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