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1. Цель и задачи дисциплины 

Целью дисциплины «Исследование систем управления» являются: 

приобретение знаний, формирование и развитие умений и навыков 

исследовательской работы у будущих специалистов в области менеджмента. 

Основные задачи курса: 

1) изучение научно-теоретических основ исследования системы управления; 

2) приобретение навыков практического использования методов эмпирического 

научного исследования; 

3) развитие у студентов исследовательских качеств; 

4) формирование у студентов интереса к проведению в дальнейшем учебной и 

внеучебной исследовательской работы, мотивация научного и новаторского подхода к 

управлению 

 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Дисциплина «Исследование систем управления» (Б1.В.18) включена в часть, 

формируемую участниками образовательных отношений (обязательные дисциплины) 

Блока 1 «Часть, формируемая участниками образовательных отношений», согласно ФГОС 

ВО для направления подготовки 38.03.02 Менеджмент. 
 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины «Исследование систем управления» направлен на 

формирование следующих компетенций: 

Универсальные компетенции 

Код 
общепрофессиональной 

компетенции 

Наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения общепрофессиональной 

компетенции 

УК-1    
 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

  

УК-1.1Анализирует задачу, выделяя ее 

базовые составляющие. Определяет, 

интерпретирует и ранжирует 

информацию, требуемую для решения 

поставленной задачи. 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации 

для решения поставленной задачи по 

различным типам запросов. 

УК-1.3 При обработке информации 

отличает факты от мнений, 

интерпретаций, оценок, формирует 

собственные мнения и суждения, 

аргументирует свои выводы и точку 

зрения 

УК-1.4. Рассматривает и предлагает 

возможные варианты решения 

поставленной задачи, оценивая их 

достоинства и недостатки 

 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 

 Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 



Код 
общепрофессиональной 

компетенции 

Наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения общепрофессиональной 

компетенции 

ОПК-1  
  

 

Способен решать 

профессиональные задачи 

на основе знаний (на 

промежуточном уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

 
ОПК-1.1.Знать: нормы законодательства 

РФ в области прав и свобод человека. 

 

ОПК-1.2.Уметь: обеспечить приоритет 

прав и свобод человека, опираясь на 

нормы законодательства РФ и служебной 

этики в своей профессиональной 

деятельности. 

ОПК-1.3.Владеть: применением 

законодательства РФ с обеспечением 

приоритета прав и свобод человека 

  

  

4.Структура и содержание дисциплины 

4.1. Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины «Исследование систем управления» для 

направления 38.03.02 «Менеджмент» в заочной форме обучения составляет 4 зачетные 

единицы или 144 академических часов общей учебной нагрузки, реализуемой в заочной 

форме в 9 семестре.  

Таблица 1 

Структура дисциплины 

(заочная форма обучения) 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 
Семестр Всего часов 

Контактная 

работа 

СРС 

Форма 

контроля 

1 
Тема 1. Введение в курс 

«Исследование систем 

управления» 

9 11 1 10 
Контрольный 

опрос 

2 
Тема 2. Исследование 

системы управления 

персоналом 

9 11 1 10 

Контрольный 

опрос 



3 
Тема 3. Исследование 

системы управления 

стратегией и 

маркетингом 

9 11 1 10 

Контрольный 

опрос 

4 

Тема 4.

 Исследова

ние системы 

управления 

организационным 

поведением и культурой 

9 11 1 10 

Контрольный 

опрос 

5 
Тема 5. Исследование 

системы управления 

инновациями 

9 11 1 10 

Контрольный 

опрос 

6 Тема 6. Исследование системы управления 

производством и 

логистикой. 

9 11 1 10 

Контрольный 

опрос 

7 
Тема 7. Исследование 

системы управления 

проектами 

9 11 1 10 

Контрольный 

опрос 

8 
Тема 8. Исследование 

системы управления 

рисками 

9 11 1 10 

Контрольный 

опрос 

9 
Тема 9. Исследование 

системы управления 

качеством 

9 11 1 10 

Контрольный 

опрос 

10 
Тема 10. Исследование 

системы управление 

финансами 

9 11 1 10 

Контрольный 

опрос 

11 
Тема 11. Исследование 

системы экологического 

менеджмента 

9 12 2 10 

Контрольный 

опрос 

12 

Тема 12. Исследование 

системы управление 

при помощи 

информационных 

технологий 

9 13 2 11 

Контрольный 

опрос 

 Промежуточная 

аттестация - экзамен 
 9 

   

 Итого  144 14 121  
 

 



 

Общая трудоемкость дисциплины «Исследование систем управления» для 

направления 38.03.02  «Менеджмент» в очно-заочной форме составляет 4 зачетные 

единицы или 144 академических часа общей учебной нагрузки в очно-заочной форме в 9 

семестре 

Таблица 2 

Структура дисциплины 

(заочная форма обучения) 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 
Семестр Всего часов 

Контактная 

работа 

СРС 

Форма 

контроля 

1 
Тема 1. Введение в курс 

«Исследование систем 

управления» 

9 9 4 5 
Контрольный 

опрос 

2 
Тема 2. Исследование 

системы управления 

персоналом 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

3 
Тема 3. Исследование 

системы управления 

стратегией и 

маркетингом 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

4 

Тема 4.

 Исследова

ние системы 

управления 

организационным 

поведением и культурой 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

5 
Тема 5. Исследование 

системы управления 

инновациями 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

6 Тема 6. Исследование системы управления 

производством и 

логистикой. 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

7 
Тема 7. Исследование 

системы управления 

проектами 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

8 
Тема 8. Исследование 

системы управления 

рисками 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 



9 
Тема 9. Исследование 

системы управления 

качеством 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

10 
Тема 10. Исследование 

системы управление 

финансами 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

11 
Тема 11. Исследование 

системы экологического 

менеджмента 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

12 

Тема 12. Исследование 

системы управление 

при помощи 

информационных 

технологий 

9 9 4 5 

Контрольный 

опрос 

 Промежуточная 

аттестация - экзамен 
 36 

   

 Итого  144 48 60  

4.2. Содержание дисциплины 

Тема 1. Введение в курс «Исследование систем управления». Место курса в системе 

управленческих дисциплин. Введение в теорию систем, кибернетику и научные 

исследования. Структура, содержание и классификация системы управления. 

Научный аппарат дисциплины «Исследования систем управления»: цель; объект;  

предмет; задачи; субъекты; база исследования. 

Научные подходы в менеджменте: системный; процессный; ситуационный. 

Методы научных исследования: анализ; синтез; дедукция; индукция; обобщение; 

аналогий; историографический; сценариев; моделирование (проектирование); формальная 

логика; эмпирические (неформализованные, комплексные, формализованные, 

специальные). 

Классификация эмпирических методов исследования систем управления в области: 

управления персоналом; управления стратегией; управление маркетингом; управление 

организационным поведением и культурой; управление инновациями; управления 

производством и логистикой; управление проектами; управление рисками; управление 

качеством; управление финансами; экологический менеджмент; управление 

информационными технологиями. 

 

Тема 2. Исследование системы управления персоналом. Научный аппарат, структура и 

содержание системы управления персоналом. 

Общая характеристика подсистем управления персоналом: управления привлечением; 

управления оценкой и аттестацией; управление адаптацией; управление карьерой; 

управление трудовой мотивацией; управление обучением; управление структурой; 

управление кадровым резервом; управление делопроизводством; управление охраной 

труда. 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы управления 

персоналом: анкетирование; тестирование; интервьюирование; кабинетное исследование; 

опрос; другие экспертные технологии; описательный и сравнительный анализ документов; 

анализ количественных и качественных характеристик персонала; структурно-



функциональный анализ; COPS-анализ; хронометраж; фотография рабочего дня. 

 

Тема 3. Исследование системы управления стратегией и маркетингом. Научный аппарат, 

структура и содержание системы управления стратегией и маркетингом. 

Общая характеристика стратегий предприятия: конкуренции; роста (развитие рынка, 

диверсификация интеграция, аутсорсинг); сокращения (отказа); инновационные. 

Общая характеристика ключевых элементов системы управления маркетингом: оценка 

конкурентов; оценка и выбор поставщиков; управление продуктом; анализ внутренней и 

внешней среды маркетинга; управление ценообразование, продвижение и сбыт 

продукции; PR-технологии; формирование и развитие бренда (торговой марки); B2B; 

цифровой маркетинг; частное государственной партнёрство и маркетинг. 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы управления 

стратегией и маркетингом: STEP-, SNW-, SWOT-, GAP- анализ среды предприятия; анализ 

конкурентных стратегий М. Портера; анализ рынков-продуктов при помощи матрицы И. 

Ансоффа; портфельный анализ при помощи матрицы БКГ; анализ привлекательности 

рынка на базе матрицы МакКинси; модель анализа силового поля К. Левина; 

портфельный анализ на базе матрицы General Electric; стратегический анализ при помощи 

матрицы Shell/DPM направленной политики; модель «5 сил Портера»; опрос, 

анкетирование, тестирование и интервьюирование; АВС- и XYZ- анализ продуктов; 

контент анализ; кейс-стади; панель; наблюдение; фокус группа; морфологический анализ; 

тайный покупатель; средневзвешенные экспертные оценки конкурентов и поставщиков; 

многоугольник конкурентоспособности; другие графические модели исследования 

потребителей, поставщиков и конкурентов; 4-P анализ. 

 

Тема 4. Исследование системы управления организационным поведением и культурой. 

Научный аппарат, структура и содержание системы управления организационным 

поведением и культурой. 

Общая характеристика ключевых элементов системы управления организационным 

поведением и культурой: управление конфликтами; лидерство, коммуникации и динамика 

групп; управление трудовыми процессами и мотивацией; поведенческий маркетинг; 

управление изменениями; командообразование; власть; психологические аспекты 

индивида и групп.; видение, миссия, цели и задачи организации; традиции, кодексы, 

принципы, регламенты и стандарты управления в организации; символика, образ, 

фирменный стиль и  

история организации. 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы управления 

организационным поведением и культурой: структурно - функциональный; процессуально 

- динамический; прогностический; разрешительный; типологизация; тестирование; 

анкетирование; опрос; интервьюирование; наблюдение; работа с документами; 

историографический; анализ документов; контент-анализ; описания критических 

ситуаций; деловые игры; беседа; экспертные оценки; модель Г. Ховштеде; модель 

измерения Э. Шейна; модель С. Ханди; модель Д. Денисона; модель К. Камерона и Р. 

Куинна; методика OCI (Organizational culture inventory) Р. Кука и Дж. Лафферти; модель 

культурного разрыва» (Gulture gap survey) Р. Килманна и М. Сакстона; методика 

ценностных ориентаций М. Рокич; модель Р. Гласера; модель М. Сашкина; тест Ф. 

Розенцвейга; Q-сортировка; методика Х. Залена и Д. Штока; модель «Шкалы приборов» 

(Ф. Фидлер, адапт. Ю. Ханина); модель депрессии А. Бека; методика Г. Келлера; методика 

«Ценностные ориентации» М. Рокича; модель А. Басса и А. Дарки; диагностика МЛО (Т. 

Лири , Т. Лефорж и Р. Сазек); модель личностный опросник Г. Айзенка; методика 16-

факторный личностный опросник Р. Кеттела; методика опросник К. Томаса; методика 

цветовой тест отношений (ЦТО) М. Эткинда; моедль опросник Б. Кросби и Дж. Шевер; 

методика «Детский рисунок «Моя семья» В. Хьюлс; методика по определению уровня 



внутриличностной конфликтности А. Шипилова; методика «ретроспективная рефлексия 

конфликтов» А. Тащевой; методика «включенного конфликта» Ю.Баскиной; модель 

опросник А. Ершова. 

 

Тема 5. Исследование системы управления инновациями. Научный аппарат, структура и 

содержание системы управления инновациями. 

Общая характеристика ключевых элементов системы управления инновациями: поиск и 

оценка инновационных идей; разработка и внедрение инновационных технологий и 

оборудования; разработка и внедрение организационно-управленческих и социально-

экономических инновации; инновационное проектирование и венчурный бизнес; 

разработка и внедрение инновационных информационных технологий и коммуникаций; 

разработка и внедрение других инноваций в организации; планирование и оценка 

эффективности инноваций. 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы управления 

инновациями: экспертные технологии оценки идей инноваций; сравнительный и 

описательный анализ, контент анализ; кабинетное исследование; ТРИЗ и АРИЗ; 

математическое и статистическое моделирование; функционально-стоимостной анализ; 

методы оценки научно-технической новизны, экономической и социальной 

эффективности инновации; историографический и сценариев; системный анализ; деревья 

значимости; дерево решений; анализ безубыточности; инвестиционный анализ; синектика. 

Тема 6. Исследование системы управления производством и логистикой. Научный 

аппарат, структура и содержание системы управления производством и логистикой. 

Общая характеристика ключевых элементов системы управления производством и 

логистикой: управление операциями и процессами; производственный цикл; организация 

производства поточным и непроточным методом; анализ и совершенствование 

производственной мощности; особенности размещения предприятия; техническое и 

транспортно-складское обслуживание; управление запасами; планирование загрузки 

производства; закупки, распределение и сбыт продукции; складское хозяйство; АСУ на 

предприятии и в логистике. 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы управления 

производством и логистикой: функционально-стоимостной анализ; программно-целевое 

планирование; транспортная задача; гравитационный метод; безубыточное размещение 

предприятия; сети, графы и деревья; ABC- и XYZ- анализ; методики FIFO, LIFO, FEFO, 

FPFO и BBD; факторный анализ; линейное, не линейное и динамическое 

программирование; теория игр; теория статистических решений; имитационное 

моделирование; гармонический анализ; эконометрические; методология IDEF0;  

количественные и качественные методы оценки разных показателей; математико-

статистические; диаграмм и графиков; нечётких множеств; нейронные сети. 

 

Тема 7. Исследование системы управления проектами. Научный аппарат, структура и 

содержание системы управления проектами. 

Общая характеристика ключевых групп процессов в системе управления проектами: 

инициация; планирования; исполнения; мониторинга и управления; завершения. 

Области знаний управления проектами: управление интеграцией; управление 

содержанием; управление сроками; управление стоимостью; управление качеством; 

управление человеческими ресурсами; управление коммуникациями; управление рисками; 

управление закупками; управление стейкхолдерами. 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы управления 

проектами: контент-анализ; эвристические методы («Дельфи», мозговой штурм и др.); 

средние взвешенные оценки; сетевые технологии; анализ иерархий; дерево решений и 

ожидаемая стоимостная оценка; диаграмм и графиков; освоенной стоимости; нейронные 

сети; количественная и качественная оценка рисков; инвестиционный анализ; BCF-анализ; 



диаграмма скольжения; диаграмма буферов; анализ контрольных событий; анализ 

исполнения и отклонения; диаграмма Парето; диаграмма причин и следствий. 

 

Тема 8. Исследование системы управления рисками. Научный аппарат, структура и 

содержание системы управления рисками. 

Общая характеристика ключевых элементов системы управления рисками: 

идентификация рисков; анализ и оценка рисков; мониторинг и контроль за рисками; 

субъекты и объекты управления рисками; процессы управления рисками. 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы управления 

рисками: эвристические технологии для идентификации рисков; качественная оценка 

рисков; теория игр; оценка рисков в условиях неопределённости, игры с природой 

(критерий Уолда, Рауса, Гурвица, Сэвиджа, Лапласа, Байеса и др.); математическое 

ожидание; анализ иерархий и нейронные сети; дерево решений и ожидаемая стоимостная 

оценка; контент-анализ; контрольные листы; матричный инструментарий оценки 

вероятности и последствий рисков; исследование опасности и работоспособности 

(HAZOP); анализ опасности и критических контрольных точек (HACCP); оценка 

токсикологического риска; структурированный анализ сценариев методом «что, если?» 

(SWIFT); анализ воздействия на бизнес (BIA); анализ первопричины (RCA); анализ видов 

и последствий отказов (FMEA); анализ дерева неисправностей (FTA); анализ дерева 

событий (ETA); анализ причин и последствий; причинно-следственный анализ; анализ 

уровней защиты (LOPA); анализ дерева решений; анализ влияния человеческого фактора 

(HRA); анализ «галстук- бабочка»; техническое обслуживание, направленное на 

обеспечение надежности; анализ скрытых дефектов (SA); марковский анализ; 

моделирование методом Монте-Карло; Байесовский анализ и сети Байеса; кривые FN; 

индексы риска; анализ эффективности затрат (CBA); мультикритериальный анализ 

решений (MCDA); анализ сценариев. 

 

Тема 9. Исследование системы управления качеством. Научный аппарат, структура и 

содержание системы управления качеством. 

Общая характеристика ключевых элементов системы управления качеством: 

планирование; управление; обеспечение; улучшение. 

Управление качеством в рамках ключевых процессов управления предприятием: 

маркетинг; разработка продукта; материально-техническое снабжение; разработка и 

подготовка производственных процессов; производство; контроль; упаковка и хранение; 

реализация и распределение; обслуживание. 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы управления 

качеством: контент-анализ, аналогий; сравнительный и описательный; экспертные оценки; 

фокус-групп; статистический контроль качества; восходящей- нисходящей тенденции; 

медианы; приёмочный контроль качества качественных признаков; регрессионный 

анализ; временные ряды; причинно-следственная диаграмма; дисперсионный  

анализ; группа социологических методов (анкетирование, опрос, панель); измерительный 

(механический, биологический, физический, химический); регистрационный; 

тестирование; функционально-стоимостного анализ. 

 

Тема 10. Исследование системы управление финансами. Научный аппарат, структура и 

содержание системы управления финансами. 

Общая характеристика ключевых элементов системы управления финансами: правовое и 

нормативное обеспечение; организационная структура управления финансами; кадры 

подразделения; финансовый инструментарий (методы, приёмы, модели инструменты); 

информация финансового характера; технические средства управления финансами; 

финансовые отношения; финансовые ресурсы; источники финансовых ресурсов. 

Группы методов исследования системы управления финансами: факторный анализ; 



экспертные оценки; обработки временных, пространственных и пространственно-

временных совокупностей; имитационное моделирование; топологические; анализ 

чувствительности; финансовой математики; инвестиционный анализ; анализ источников 

финансирования. 

 

Тема 11. Исследование системы экологического менеджмента. Научный аппарат, 

структура и содержание системы экологического менеджмента. 

Общая характеристика ключевых элементов системы экологического менеджмента: 

постоянное улучшение; экологическая политика; планирование; внедрение и 

функционирование; контролирующие и корректирующие действия. 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы 

экологического менеджмента: контент-анализ; наблюдение; сравнительный и 

описательный анализ; математико-статистические; историографический; 

аэрокосмический; картографический; моделирование; экстраполяция; лабораторные; 

экспериментальные. 

 

Тема 12. Исследование системы управление при помощи информационных технологий. 

Научный аппарат, структура и содержание системы управления информационными 

технологиями. 

Общая характеристика информационных технологий для исследования системы 

управления: Adobe Acrobat Reader; MS-Word; MS-Excel; MS Power Point; MS Project; BP-

Win; СППР-Выбор; MPRIORITY; CPM; Pert Chart; 1С - предприятие; CRM; MRP and ERP; 

Internet (социальные сети); справочно-правовая система «Гарант» и «Консультант Плюс». 

Методы (модели, способы, методики, инструментарий) исследования системы управления 

качеством: текстовый редактор; диаграммы, таблицы и графики; искусство презентации; 

математико-статистические; визуализация; IDEF0; анализ иерархий; графы и сети; 

социологические; контент-анализ. 

 

5.Самостоятельная работа студентов 

Таблица 3 

Характеристика самостоятельной работы студентов 

(заочная форма обучения) 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Вид самостоятельной 

работы 
Часы 

Компетенции 

(УК, ОПК) 

1. Тема 1. Введение в курс 

«Исследование систем 

управления» 

Проработка 

лекционного 

материала; работа с 

электронными 

библиотеками для 

составления 

тематического 

глоссария. 

10 

УК-1; ОПК-1 

2. Тема 2. Исследование 

системы управления 

персоналом 

Работа с лекциями и 

основной 

литературой, 

электронными 

библиотеками. 

10 

УК-1; ОПК-1 

3. Тема 3. Исследование 

системы управления 

Работа с основной и 

дополнительной 
10 

УК-1; ОПК-1 



стратегией и маркетингом литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

4. Тема 4.

 Исследован

ие системы 

управления 

организационным 

поведением и культурой 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа); 

составление рецензии 

по дополнительной 

литературе. 

10 

УК-1; ОПК-1 

5. Тема 5. Исследование 

системы управления 

инновациями 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

тестированию. 

10 

УК-1; ОПК-1 

6. Тема 6. Исследование системы управления 

производством и 

логистикой. 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа); 

промежуточное 

тестирование. 

10 УК-1; ОПК-1 

7. Тема 7. Исследование 

системы управления 

проектами 

Работа с лекциями и 

основной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

10 

УК-1; ОПК-1 

8. Тема 8. Исследование 

системы управления 

рисками 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

10 

УК-1; ОПК-1 



семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

9. Тема 9. Исследование 

системы управления 

качеством 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

10 

УК-1; ОПК-1 

10. Тема 10. Исследование 

системы управление 

финансами 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

10 

УК-1; ОПК-1 

11. Тема 11. Исследование 

системы экологического 

менеджмента 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

10 

УК-1; ОПК-1 

12 Тема 12. Исследование 

системы управление при 

помощи информационных 

технологий 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

11 

УК-1; ОПК-1 

 

Таблица 4 

Характеристика самостоятельной работы студентов 

(очно-заочная форма обучения) 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Вид самостоятельной 

работы 
Часы 

Компетенции 

(УК, ОПК) 

1. Тема 1. Введение в курс 

«Исследование систем 

управления» 

Проработка 

лекционного 

материала; работа с 

электронными 

5 

УК-1; ОПК-1 



библиотеками для 

составления 

тематического 

глоссария. 

2. Тема 2. Исследование 

системы управления 

персоналом 

Работа с лекциями и 

основной 

литературой, 

электронными 

библиотеками. 

5 

УК-1; ОПК-1 

3. Тема 3. Исследование 

системы управления 

стратегией и маркетингом 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

5 

УК-1; ОПК-1 

4. Тема 4.

 Исследован

ие системы 

управления 

организационным 

поведением и культурой 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа); 

составление рецензии 

по дополнительной 

литературе. 

5 

УК-1; ОПК-1 

5. Тема 5. Исследование 

системы управления 

инновациями 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

тестированию. 

5 

УК-1; ОПК-1 

6. Тема 6. Исследование системы управления 

производством и 

логистикой. 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа); 

промежуточное 

тестирование. 

5 УК-1; ОПК-1 

7. Тема 7. Исследование 

системы управления 

проектами 

Работа с лекциями и 

основной 

литературой, 

электронными 

5 

УК-1; ОПК-1 



библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

8. Тема 8. Исследование 

системы управления 

рисками 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

5 

УК-1; ОПК-1 

9. Тема 9. Исследование 

системы управления 

качеством 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

5 

УК-1; ОПК-1 

10. Тема 10. Исследование 

системы управление 

финансами 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

5 

УК-1; ОПК-1 

11. Тема 11. Исследование 

системы экологического 

менеджмента 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

5 

УК-1; ОПК-1 

12 Тема 12. Исследование 

системы управление при 

помощи информационных 

технологий 

Работа с основной и 

дополнительной 

литературой, 

электронными 

библиотеками для 

подготовки к 

семинарам 

(составление плана и 

тезисов ответа). 

5 

УК-1; ОПК-1 

 



6. Фонд оценочных средств 

6.1. Оценочные средства по дисциплине 

Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Вопросы для опросов по дисциплине «Исследование систем управления» 

Тема 1.1. Система управления как объект и предмет исследования. 

1. Раскройте понятие системы управления. 

2. Перечислите факторы, определяющие необходимость исследования системы 

управления. 

3. Назовите основные направления исследования системы управления организацией. 

4. Раскройте сущность принципов управления. 

 

Тема 1.2 Основные требования к современной системе управления. 

1. Каковы основные требования к построению современной системы управления? 

2. Какие составляющие присутствуют в любой системе управления? 

3. Почему возникает необходимость в ИСУ? 

4. Цели и задачи исследования систем управления? 

5. Каковы основные принципы исследования систем управления? 

6. Что такое объект управления? 

7. Что такое субъект управления? 

8. Что понимается под обратной связью в системе управления? 

9. Какие функции выполняет обратная связь? 

10. Какие основные направления исследования систем вам известны? 

 

Тема 1.3 Понятие сложной системы управления. 

1. Что такое сложная система управления? 

2. Какими особенностями обладает сложная система? 

3. Для чего необходимо исследование сложных систем? 

4. Какие элементы сложной системы можно выделить? 

5. Какими особенностями обладают элементы сложной системы? 

6. Каково влияние элементов на функционирование системы в целом? 

7. Каковы особенности функционирования сложных систем? 

8. Как происходит исследование сложных систем? 

 

Тема 2.1 Формально-логические методы исследования систем управления. 

1. Какие формально-логические методы исследования вам известны? 

2. В чем их отличие от остальных методов? 

3. В чем особенности классификации как метода? 

4. Какие признаки классификации можно назвать? 
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5. Что такое индуктивный метод? 

6. В каких случаях применяется индукция? 

7. Что такое стратификация? 

8. Когда применяется метод наблюдения? 

9. В чем заключаются недостатки наблюдения? 

10. Каковы области применения указанных методов? 

 

Тема 2.2 Общенаучные методы исследования систем управления. 

1. Какие общенаучные методы вам известны? 

2. Что такое экспериментальные методы? 



3. Каковы основные этапы эксперимента? 

4. Что такое интуитивные методы? 

5. Какие пути поиска решений существуют? 

6. Как интуитивные методы могут применяться на практике? 

7. Какие виды моделирования вы знаете? 

8. Что такое имитационное моделирование? 

9. Где применяются методы моделирования? 

10. Как оценить эффективность общенаучных методов? 

 

Тема 2.3 Специфические методы исследования систем управления. 

1. Какие специфические методы вам известны? 

2. В чем особенность данных методов? 

3. Когда возможно их применение? 

4. В чем заключается метод экспертных оценок? 

5. Какие условия применения метода экспертных оценок вам известны? 

6. Как происходит выбор проблемы для экспертного исследования? 

7. Что такое метод изучения документов? 

8. Каковы особенности тестирования и его применения? 

9. Какие методы поиска вам известны? 

10. В чем особенность методов поиска? 

 

Тема 3.1 Системный подход в исследовании и его применение. 

1. Что такое системный подход? 

2. В каких случаях используется системный подход? 

3. В чем преимущества системного анализа? 

4. Как системный анализ используется в ИСУ? 

5. Применение системного анализа в решении управленческих задач? 

6. Какова основные этапы системного анализа? 

7. В чем заключаются основные принципы системного подхода? 

8. Что такое принцип вариантности? 

 

Тема 3.2 Исследовательская гипотеза и принципы ее формирования. 

1. Что такое исследовательская гипотеза? 

2. Каковы принципы ее формирования? 

3. В каких случаях используется данный метод? 

4. Что такое достоверность гипотезы? 

5. Что такое альтернативная гипотеза? 

6. Каковы критерии проверки гипотез? 

7. В чем особенности формирования исследовательской гипотезы? 

8. На чем основывается гипотеза? 

Критерии оценки (в баллах): 
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1. 5 баллов выставляется студенту, если он полностью раскрывает проблему, 

обозначенную в вопросе, способен грамотно аргументировать излагаемую точку 

зрения, хорошо ориентируется в изучаемом материале, способен проводить 

сравнительный анализ различных источников. 

2. 4 балла выставляется студенту, если он в целом дает достаточно полный ответ на 

поставленный вопрос, приводит необходимые аргументы, но иногда затрудняется в 

обосновании излагаемой точки зрения. 

3. 3 балла выставляется студенту, если он при ответе на поставленный вопрос 

раскрывает лишь отдельные аспекты рассматриваемой проблемы, недостаточно 

хорошо ориентируется в изучаемом материале, способен частично 

аргументировать свою точку зрения, недостаточно хорошо знаком с источниками. 

4. 2 балла выставляется студенту, если он не может даже частично ответить на 

поставленный вопрос, не ориентируется в изучаемом материале, не знаком с 

источниками. 

 



6.2.Оценочные материалы для промежуточной аттестации 

Вопросы к экзамену по дисциплине  

1. Развитие системных идей в экономике и менеджменте. Системная методология как теория 

исследования 

2. Основные направления в научных исследованиях (элементаризм, структурный подход). 

3. Основные направления в научных исследованиях (функциональный подход, системный 

подход) 

4. Системный подход и системный анализ в экономике. Принципы и постулаты системного 

анализа 

5. Понятие «система». Конструктивное описание социально-экономической системы 

6. Системное описание социально-экономического объекта исследования.  

7. Матрица системных характеристик и принципы ее формирования. 

8. Внешняя и внутренняя среда функционирования социально-экономической системы 

9. Матрица системных характеристик. Входные и выходные параметры 

10. Функция и цели развития системы. Понятие полифункциональности. 

11. Структура системы. Понятие полиструктурности. 

12. Системные характеристики. Связи и элементы системы. Понятие подсистемы. 

13. Системные характеристики. Процессор системы. Составные части процессора. 

14. Принципы классификации систем. Классификация систем по степени сложности и 

обусловленности действия 

15. Принципы классификации систем. Классификация систем по характеру взаимодействия с 

внешней средой 

16. Законы и принципы системного исследования. Метод «черного ящика», возможности 

использования. 

17. Законы и принципы системного исследования. Принцип обратной связи. Положительная и 

отрицательная обратные связи. Формула автоматического регулирования. 

18. Законы и принципы системного исследования. Принцип обратной связи. Понятие 

гомеостатической системы. 

19. Законы и принципы системного исследования. Принцип обратной связи. Формула 

автоматического регулирования. 

20. Законы и принципы исследования социально-экономических систем. Закон необходимого 

разнообразия, примеры. 

21. Особенности социально-экономических систем. Специфика целенаправленного поведения. 

22. Особенности социально-экономических систем. Специфика внешней динамики. 

23. Особенности социально-экономических систем. Специфика внутренней динамики. 

24. Системные методы исследования внутренней среды социально-экономических объектов. 

Матрица системных характеристик. 

25. Матрица системных характеристик. Физическое и динамическое измерение системных 

элементов 

26. Матрица системных характеристик Прогнозируемое и контрольное измерение системных 

элементов 

27. Морфологический метод исследования внешней среды социально-экономической системы. 

Основные шаги морфологического исследования 

28. Системный анализ внешней среды. Стратификация среды и экспертное определение 

значимости факторов. 

29. Анализ внешней среды социально-экономической системы. Методы выявления ключевых 

внешних факторов функционирования и развития 

30. Построение и оценка сценариев развития внешней среды социально-экономической системы 

- оптимистического, пессимистического и наиболее вероятного. 

31. Методы выявления и описания «проблемного поля» организации с использованием 

системного классификатора 

32. Системный анализ целей организации. Методы формирования целевых ориентиров. 

Выявление и оценка ключевых целей. 

33. Методы декомпозиции целей организации. Основные требования и принципы построения 



«дерева целей» 

34. Оценка действующей стратегии организации. Анализ возможностей изменения 

действующей стратегии с учетом сценариев развития внешней среды. 

Экзаменационный билет по дисциплине включает два теоретических вопроса 

Критерии оценивания: 

• оценка «отлично» выставляется студенту, если прозвучал полный, развёрнутый ответ 
на поставленный вопрос, в соответствии с логикой изложения, расчетное задание 
выполнено верно; 

• оценка «хорошо» выставляется студенту, если в ответе на поставленный вопрос были 
неточности, расчетное задание выполнено логически верно, но имеются ошибки в 
расчетах; 

• оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если уровень овладения 
материалом не позволяет раскрыть ключевые позиции соответствующих компетенций, 
расчетное задание решено не полностью или с ошибками; 

• оценка «неудовлетворительно»  выставляется в случае, если студент не владеет 
материалом по заданному вопросу, расчетное задание не решено. 

7.Учебно-методическая и информационное обеспечение дисциплины 

7.1.Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

Основная литература 

Фомичев, А. Н. Исследование систем управления : учебник для бакалавров / А. Н. 

Фомичев. - 6-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. - 

346 с. - ISBN 978-5-394-05370-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2082699 

Жуков, Б. М. Исследование систем управления : учебник / Б. М. Жуков, Е. Н. Ткачева. - 

5-е изд., стер. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. - 206 с. - 

ISBN 978-5-394-05332-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2082698  

Дополнительная литература 

Мыльник, В. В. Исследование систем управления : учебное пособие / В. В. Мыльник, Б. 

П. Титаренко. - 2-е изд. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2020. - 238 с. - (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-369-01330-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1102075 

Жмудь, В. А. Моделирование, исследование и оптимизация замкнутых систем 

автоматического управления : монография / В. А. Жмудь. - Новосибирск : НГТУ, 2012. - 

335 с. - ISBN 978-5-7782-2162-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/558840 

Интернет-ресурсы 

Лицензионные ресурсы: 

1. Гарант [Электронный ресурс]: Справочная правовая система. - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/2082698
https://znanium.ru/catalog/product/1102075
https://znanium.com/catalog/product/558840
https://internet.garant.ru/


https://internet.garant.ru/. 

2. Электронно-библиотечная система Znanium.com [Электронный ресурс]. - 

Режим Открытые Интернет-источники: 

http://www.lib.ru/ 

Библиотека Максима Мошкова. 

Крупнейшая бесплатная электронная библиотека российского Интернета. 

Библиотека постоянно пополняется. 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 

«eLibrary.ru». Российская электронная библиотека. Полные тексты зарубежной 

и отечественной научных периодических изданий 

http://www. gumer. info/ 

Библиотека Гумер - гуманитарные науки. Коллекция книг по социальным и 

гуманитарным и наукам: истории, культурологии, философии, политологии, 

литературоведению, языкознанию, журналистике, психологии, педагогике, праву, 

экономике и т.д. 

http://www.rsl.ru/ 

Российская государственная библиотека. Собрание электронных копий ценных и 

наиболее спрашиваемых печатных изданий и электронных документов из фондов РГБ и 

других источников. Электронная библиотека состоит из четырех коллекций, включает 400 

тыс. документов и постоянно пополняется. 

http://www.public .ru/ 

«Публичная Библиотека». Интернет-библиотека СМИ. Полные тексты 

периодических изданий на русском языке (традиционные и электронные СМИ, новостные 

ленты, блоги). 

http://www. encyclopedia. ru/ 

«Мир энциклопедий». Сайт с крупнейшей подборкой самых разнообразных 

энциклопедий. 

http://www.csrjournal.com/liveexperience/socreports/ 

Каталог нефинансовой отчетности «Журнала корпоративной социальной 

ответственности». 

www.iso.org 

Международная организация по стандартизации. 

http://www.iblfrussia.org 

Международный форум лидеров бизнеса. 

http://www. http://www.gost.ru/ 

Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. 

www.amr.ru 

Ассоциация менеджеров России. 

http://www.csr-rspp.ru/ 

Комитет Российского союза промышленников и предпринимателей. 

http://www.knigafund.ru/ 

Электронно-библиотечная система «КнигаФонд» 

http://www.ebdb.ru/ 

«eBdb». Поисковая система по фондам электронных библиотек. С помощью этого 

сервиса можно искать книги в электронных библиотеках Интернета - объем базы данных 

свыше 2 млн. изданий. 

http://bukinist.agava.ru 

"Букинист". Поисковая система предназначена для поиска книг и других 

электронных текстов, имеющихся в свободном доступе в Интернет. 

https://internet.garant.ru/
http://www.lib.ru/HISTORY/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.gumer.info/
http://www.rsl.ru/
http://www.public.ru/
http://www.encyclopedia.ru/
http://www.csrjournal.com/liveexperience/socreports/
http://www.iso.org/
http://www.iblfrussia.org/
http://www/
http://www.gost.ru/
http://www.amr.ru/
http://www.csr-rspp.ru/
http://www.knigafund.ru/
http://www.ebdb.ru/
http://bukinist.agava.ru/


http://www.poiskknig.ru/ 

Поиск электронных книг. Возможность поиска электронных книг. В базе данных 

более 67000 записей. 

1. Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page id=76 

2. Статьи из журналов и статистических изданий Ист Вью 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page id=76 

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

При необходимости рабочая программа дисциплины может быть адаптирована для 

обеспечения образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, в том числе для дистанционного обучения. 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 

- для слепых и слабовидящих: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

- для глухих и слабослышащих: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки 

ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 

или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

http://www.poiskknig.ru/
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76


использованием дистанционных образовательных технологий. 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

- для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

- для глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

- для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения. 
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