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1.Цель и задачи дисциплины 

 

Цель дисциплины: изучение понятий и задач искусственного интеллекта (ИИ), 

классификация этих задач по признакам; изучение методов решения задач ИИ в 

зависимости от класса в классификации; ознакомление с существующим программным 

обеспечением, реализующим тот или иной метод, а также самостоятельная разработка 

подсистем ИИ. 

.Задачами дисциплины является: 

- познакомить студентов с классификацией задач искусственного интеллекта, 

методами их решения и программным обеспечением, 

- научить выявлять такие задачи среди производственных задач, требующих 

автоматизации методами ИИ; 

- развить навыки логического мышления; 

- проводить анализ алгоритмов на правильность (корректность, полноту, 

остановку). 

2.Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина «Системы искусственного интеллекта» входит в часть дисциплин, 

формируемую участниками образовательных отношений (Б1.О.23) ОПОП блока 1 

«Дисциплины (модули)»,включенных согласно ФГОС ВО, в учебный план направления 

подготовки 38.03.02 «Менеджмент». 

3.Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

Универсальные компетенции (УК): 
УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие. Определяет, 

интерпретирует и ранжирует информацию, требуемую для решения поставленной задачи. 

УК-1.2Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по 

различным типам запросов. 

УК-1.3При обработке информации отличает факты от мнений, интерпретаций, 

оценок, формирует собственные мнения и суждения, аргументирует свои выводы и точку 

зрения. 

УК-1.4Рассматривает и предлагает возможные варианты решения поставленной 

задачи, оценивая их достоинства и недостатки. 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 

ОПК-2. Способен осуществлять сбор, обработку и статистический анализ данных, 

необходимых для решения поставленных экономических задач; 

ОПК-2.1Знать: способы разработки и реализации эффективных управленческих 

решений в отношении органов государственной и муниципальной власти. 

ОПК-2.2Уметь: выбрать меры регулирующего воздействия. 

ОПК-2.3Владеть: навыками разработки, и реализации программ государственного 

и муниципального уровня на основе анализа социально-экономических процессов. 

ОПК-5 Способен использовать современные информационные технологии и 

программные средства при решении профессиональных задач. 

ОПК-5.1Знать: ИКТ и информационные системы, которые могут быть 

использованы и используются в сфере государственного и муниципального управления. 

ОПК-5.2Уметь: применить ИКТ в системе электронного правительства. 



ОПК-5.3Владеть: способами использования ИКТ с целью оказания 

государственных и муниципальных услуг. 

ОПК-6 Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

ОПК-6.1 Знать: о способах управления финансами, имуществом и закупками в 

сфере государственного и муниципального управления. 

ОПК-6.2 Уметь: использовать в профессиональной деятельности технологии 

управления финансами, имуществом и закупками. 

ОПК-6.3Владеть: способами управления финансами, имуществом и закупками в 

сфере государственного и муниципального управления, основываясь на имеющихся 

технологиях управления. 

Ожидаемые результаты: в результате изучения дисциплины бакалавры 

приобретут: 

Знания: 

Основные фундаментальные понятия, лежащие в основе высокоуровневой обработки 

информации технологиями искусственного интеллекта, средства обеспечения разработки 

таких систем; методы повышения эффективности алгоритмов перебора, а также уметь 

проводить анализ и обобщение данных баз данных (datamining). 

Умения: 

Анализировать программы, представляющие собой оптимизационные алгоритмы, 

алгоритмы перебора, процедуры обработки информации на основе формализованных 

знаний, разрабатывать базы знаний экспертных систем; проводить базовый анализ и 

обобщение данных с целью выявления зависимостей в данных, интерпретировать 

полученные результаты обобщения. 

Овладеют: 

Навыками выявления сопоставимых альтернатив; навыками поиска решений в условиях 

риска и неопределенности; инструментальными программными средствами для обработки 

экспертных оценок, представления данных и знаний 

4.Структура и содержание дисциплины 

4.1.Структура преподавания дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины «Системы искусственного интеллекта» для 

направления 38.03.02 «Менеджмент» в заочной форме составляет 2 зачетные единицы или 

72 часа общей учебной нагрузки на 3 курсе в 6 семестре 

Таблица 1 

Структура дисциплины  

 (заочной формы обучения) 
№ п/п Наименование раздела дисциплины Семестр/ 

курс 

Всего 

часов 

Контактная 

работа 

СРС 

1

. Введение в ИИ на примере решения задач 

(планирование действий). 

6/3 24 4 20  

2

. 

Экспертные системы. Структура экспертной 

системы. 

6/3 22 2 20 

3

. Нечеткая логика. Нечеткие системы управления. 

6/3 22 2 20 

4

. 

Промежуточная аттестация - зачет  4   



 
ИТОГО: 

 
72 8 60  

Общая трудоемкость дисциплины «Системы искусственного интеллекта» для 

направления 38.03.02 «Менеджмент» в очно-заочной форме составляет 2 зачетные 

единицы или 72 часа общей учебной нагрузки на 3 курсе в 6 семестре 

Таблица 2 

Структура дисциплины  

 (заочной формы обучения) 

 
№ п/п Наименование раздела дисциплины Семестр/ 

курс 

Всего 

часов 

Контактная 

работа 

СРС 

1

. Введение в ИИ на примере решения задач 

(планирование действий). 

6/3 24 8 16 

2

. 

Экспертные системы. Структура экспертной 

системы. 

6/3 24 8 16 

3

. Нечеткая логика. Нечеткие системы управления. 

6/3 24 8 16 

 
ИТОГО: 

 
72 24 48 

 

4.2.Содержание дисциплины 

Содержание разделов/тем дисциплины представлено в табл. 3. 

Таблица 3 

Содержание дисциплины 

№ п/ 

п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Содержание раздела Результат обучения, формируемые 

компетенции 

1. Введение в ИИ 

на примере 

решения задач 

(планирование 

действий). 

Введение. Задачи ИИ, Виды обработки 

информации. Классификация задач 

искусственного интеллекта, их свойства. 

Представление знаний, формализмы 

представления знаний. 

Семантические сети. Фреймы и объекты. 

Нейронные сети. 

Эвристические функции оценивания. 

Методы разработки этих функций. 

Знать: основные понятия ИИ, формы 

представления знаний, средства 

разработки систем. Уметь: выбирать 

методы представления знаний. 

Владеть: методикой построения 

эвристических функций 

УК-1, ОПК-2,ОПК-5; ОПК-6 

2. 

Экспертные 

системы. 

Структура 

экспертной 

системы. 

Экспертные системы. Структура 

экспертной системы. Классификация 

экспертных систем. Принципы построения 

машин вывода экспертных систем. 

Программирование в терминах образцов. 

Представление знаний в экспертных 

системах. Продукции. Принципы 

построения подсистем объяснения вывода в 

экспертных системах. Инженерия знаний. 

Полнота базы знаний. Обработка 

неопределенности в экспертных системах. 

Знать: принципы построения и 

классификацию экспертных систем. 

Уметь: использовать методы 

инженерии знаний. 

Владеть: методикой построения 

подсистем объяснения вывода. 

УК-1, ОПК-2,ОПК-5; ОПК-6 



3. 

Нечеткая 

логика. 

Нечеткие 

системы 

управления 

Понятие информационно-управляющей 

системы. Нечеткая логика. Нечеткие 

системы управления. Фаззификация и 

дафаззификация. Логико-динамические 

системы. Уровни интеллекта алгоритмов 

управления логико-динамическими 

системами. Обработка неопределенности в 

экспертных системах. 

Знать: основные понятия нечеткой 

логики. 

Уметь: определять уровни интеллекта 

алгоритмов управления. Владеть: 

общей методикой обработки 

неопределенности в экспертных 

системах. 

УК-1, ОПК-2,ОПК-5; ОПК-6 

  



4.3.Образовательные технологии 

В соответствии с требованиями ФГОС удельный вес занятий, проводимых в 

интерактивных формах, определяется главной целью (миссией) программы, 

особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в 

целом в учебном процессе они должны составлять не менее 20% аудиторных занятий. 

Используемые в процессе изучения дисциплины образовательные технологии 

представлены в табл. 4. 

Таблица 4 

Образовательные технологии 

№ пп Разделы Темы 

Образовательные технологии 

1. 
Введение в ИИ на примере 

решения задач 

(планирование действий). 

Интерактивная лекция с использованием мультимедиа 

Участие в вебинаре 

Использование электронного учебника, электронной библиотеки 

возможностей сети Интернет 

2 

Экспертные системы. 

Структура экспертной 

системы. 

Интерактивная лекция с использованием мультимедиа. 

Проведение практической работы с использованием системы Moodle. 

Использование электронного учебника, электронной библиотеки, 

возможностей сети Интернет. 

Участие в вебинаре. 

3 
Нечеткая логика. Нечеткие 

системы управления. 

Интерактивная лекция с использованием мультимедиа 

Участие в вебинаре 

Использование электронного учебника, электронной библиотеки 

возможностей сети Интернет  

5.Самостоятельная работа студентов 

Сведения по организации самостоятельной работы студентов в процессе 

изучения дисциплины представлены в табл. 5,6 

Таблица 5 

Характеристика самостоятельной работы студентов 

(заочная форма обучения) 

№ п/п Наименование 

раздела дисциплины 

Вид самостоятельной работы Часы 
Компетенции 

(УК, ОПК, ПК) 

1. 

Введение в ИИ на 

примере решения 

задач (планирование 

действий). 

Язык ПРОЛОГ 20 УК-1, ОПК-

2,ОПК-5; ОПК-6 

2 

Экспертные системы. 

Структура экспертной 

системы. 

Формальная постановка задачи принятия 

решения. Этапы принятия решения. 

Условия принятия решения. 

20 УК-1, ОПК-

2,ОПК-5; ОПК-6 

3 

Нечеткая логика. 

Нечеткие системы 

управления. 

Методы построения функций полезности 

ЛПР (ЗАПРОС и др.). 

20 УК-1, ОПК-

2,ОПК-5; ОПК-6 

 

Таблица 6 

Характеристика самостоятельной работы студентов 

(очно-заочная форма обучения) 



№ п/п Наименование 

раздела дисциплины 

Вид самостоятельной работы Часы 
Компетенции 

(УК, ОПК, ПК) 

1. 

Введение в ИИ на 

примере решения 

задач (планирование 

действий). 

Язык ПРОЛОГ 16 УК-1, ОПК-

2,ОПК-5; ОПК-6 

2 

Экспертные системы. 

Структура экспертной 

системы. 

Формальная постановка задачи принятия 

решения. Этапы принятия решения. 

Условия принятия решения. 

16 УК-1, ОПК-

2,ОПК-5; ОПК-6 

3 

Нечеткая логика. 

Нечеткие системы 

управления. 

Методы построения функций полезности 

ЛПР (ЗАПРОС и др.). 

16 УК-1, ОПК-

2,ОПК-5; ОПК-6 

 

6. Фонд оценочных средств 

6.1. Вопросы для самостоятельной подготовки 

Таблица 7 

Разделы Вопросы для самостоятельного изучения 

Принятие решений в 

условиях определенности 

и неопределённости 

Формирование набора критериев. Желательные свойства 
набора критериев. 
Оценка важности критерия. Многокритериальность. 

Моделирование внешней 

среды фирмы 

Многокритериальная задача о назначениях. Общая постановка 

задачи. 

Решение задачи о назначениях 
Многокритериальная 

теория полезности. 

Экспертные системы 

Парадокс Алле. Человеческая система переработки 

информации и принятия решений. 

Многокритериальная 

теория полезности. 

Экспертные системы 

Экспертные системы в ПНР 

 

6.2.Вопросы для подготовки к зачету 

1. Понятие систем искусственного интеллекта.  

2. Модели искусственного интеллекта.  

3. Классификация интеллектуальных систем. 

4. Виды интеллектуальных систем. 

5. Перспективы развития интеллектуальных технологий. 

6. Экспертные системы. 

7. Семантические сети. 

8. Нейронные сети. 

9. Data Mining и искусственный интеллект. 

10. Нейронные сети в решении задач Data Mining. 

11. Задачи, решаемые методами Data Mining. 

12. Алгоритмы обучения в системах искусственного интеллекта. 

13. Гибридная интеллектуальная система 

14. Формирование набора критериев. Желательные свойства набора критериев. 

15. Оценка важности критерия. Многокритериальность. 



16. Множество Эджворта-Парето. 

17. Формальная постановка задачи принятия решения. 

18. Этапы принятия решения. 

19. Условия принятия решения. 

20. Многокритериальные решения при объективных моделях. 

21. Построение достижимых областей изменения значений критериев 

22. Классификация ЧМП. Прямые ЧМП. 

23. Многокритериальная задача о назначениях. Общая постановка задачи. 

24. Решение задачи о назначениях. 

25. Анализ графов подобия. 

26. Формирование матриц сходства. 

27. Оценка сложности операций, осуществляемых ЛПР (экспертом). 

28. Метод Дельфи и его модификации. 

29. Методы, не требующие ранжирования критериев (метод ранжирования альтернатив). 

Метод минимального расстояния. 

30. Методы МаксиМакс и МаксиМин. Методы ЭЛЕКТРА. 

31. Метод анализа платёжной матрицы. 

32. Методы комплексной оценки вариантов. 

33. Методы векторной оптимизации. 

34. Обобщенный анализ существующих интерактивных методов многокритериальной 

оптимизации. 

35. Парадокс Алле. Человеческая система переработки информации и принятия решений. 

36. Оценка вариантов решений методом анализа иерархий. 

37. Методы построения функций полезности ЛПР (ЗАПРОС и др.). 

38. Теория нечётких множеств. 

39. Применение нечетких систем в СППР. 

40. Лингвистические переменные. 

41. Экспертные системы в ППР. 

Тесты для репетиционного тестирования расположены на сервере дистанционных 

образовательных технологий вуза. 

Темы рефератов 

приведены на сервере дистанционных образовательных технологий вуза. 

6.3.Методические рекомендации по изучению дисциплины 

Изучение дисциплины производится в тематической последовательности. 

Каждому практическому занятию и самостоятельному изучению материала 

предшествует лекция по данной теме. 

Для успешного усвоения материала при начитке лекций студентам сообщается 

адреса сайта дистанционного обучения НОИ, где они могут получить в электронном 

виде материал, отражающей основные положения теоретических основ и 

практических методов дисциплины. 

В качестве оценочных средств для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации предлагается использовать реферат и тестовые задания. 

Методические рекомендации для преподавателя 

Преподавание дисциплины «Системы поддержки принятия решений» 

базируется на компетентностном, практико-ориентированном подходе. Методика 

преподавания дисциплины направлена на организацию систематической планомерной 

работы студента в течение семестра независимо от формы его обучения. В связи с 



этим следует обратить внимание на особую значимость организаторской 

составляющей профессиональной деятельности преподавателя. 

Основная работа со студентами проводится на аудиторных лекциях и 

лабораторных занятиях. Лекционный курс включает установочные, проблемные, 

обзорные лекции. Интерактивность лекционного курса обеспечивается оперативным 

опросом или тестированием в конце занятия. Широко применяются методы диалога, 

собеседований и дискуссий в ходе лекции. Проблемное обучение базируется на 

примерах из истории науки. Самостоятельная работа студентов всех форм обучения 

организуется на учебном сайте университета. Практические занятия построены с 

целью ознакомления студентов с методами научных исследований, привития им 

навыков научного экспериментирования, творческого исследовательского подхода к 

изучению предмета, логического мышления. 

7.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

7.1.Список основной и дополнительной литературы 

а) основная литература 

Коган, Е. А. Теория вероятностей и математическая статистика : учебник / Е. А. Коган, 

А. А. Юрченко. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 250 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5cde54d3671a96.35212605. - ISBN 978-5-16-

014235-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1920312 

Белько, И. В. Теория вероятностей, математическая статистика, математическое 

программирование : учебное пособие / И. В. Белько, И. М. Морозова, Е. А. 

Криштапович. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 299 с. : ил. — (Высшее образование). - 

ISBN 978-5-16-020397-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2171400 

Лимановская, О. В. Основы машинного обучения : учебное пособие / О. В. Лимановская, 

Т. И. Алферьева ; Мин-во науки и высш. образования РФ. - Екатеринбург : Изд-во 

Уральского ун-та, 2020. - 88 с. - ISBN 978-5-7996-3015-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1960910  

Целых, А. Н. Извлечение знаний методами машинного обучения : учебное пособие по 

курсам «Модели и методы инженерии знаний», «Методы машинного обучения» / А. Н. 

Целых, Э. М. Котов ; Южный федеральный университет. - Ростов-на-Дону ; Таганрог : 

Издательство Южного федерального университета, 2022. - 105 с. - ISBN 978-5-9275-4215-

4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2132253 

б) дополнительная литература 

Андрейчиков, А. В. Интеллектуальные информационные системы и методы 

искусственного интеллекта : учебник / А.В. Андрейчиков, О.Н. Андрейчикова. — Москва 

: ИНФРА-М, 2024. — 530 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее 

образование: Магистратура). — DOI 10.12737/1009595. - ISBN 978-5-16-014883-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2132501 

Дейвенпорт, Т. Внедрение искусственного интеллекта в бизнес-практику: 

преимущества и сложности : практическое руководство / Т. Дейвенпорт, З. Мамедьяров. - 

Москва : Альпина Паблишер, 2021. - 316 с. - ISBN 978-5-9614-3952-6. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1841898 

Бесхмельнов, М. И. Применение алгоритмов машинного обучения для исследования 

конкурентоспособности организаций в условиях цифровой экономики : монография / М. 

https://znanium.com/catalog/product/1920312
https://znanium.com/catalog/product/2132253


И. Бесхмельнов. - Москва : СОЛОН-ПРЕСС, 2023. - 104 с. - ISBN 978-5-91359-543-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2185405 

Царев, Р. Ю. Основы распределенной обработки информации: Учебное пособие / 

Царёв Р.Ю., Прокопенко А.В., Никифоров А.Ю. - Краснояр.:СФУ, 2015. - 180 с.: ISBN 

978-5-7638-3386-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/967646  

в)программное обеспечение 

1. ППП MS Office 

7.2.Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

Лицензионные ресурсы: 

http://znanium.com/ 

Электронно-библиотечная система образовательных изданий, в которой собраны 

электронные учебники, справочные и учебные пособия. Удобный поиск по 

ключевым словам, отдельным темам и отраслям знания. 

http://biblioclub.ru/ 

«Университетская библиотека онлайн». 

Интернет-библиотека, фонды которой содержат учебники и учебные пособия, 

периодику, справочники, словари, энциклопедии и другие издания на русском и 

иностранных языках. Полнотекстовый поиск, работа с каталогом, безлимитный 

постраничный просмотр изданий, копирование или распечатка текста 

(постранично), изменение параметров текстовой страницы, создание закладок и 

комментариев. 

1. http://www.intuit.ru/ 

2. http://www.edu.ru/ 

3. http://www.i-exam.ru/ 

7.3.Материально-техническое обеспечение дисциплины 

1. Компьютерный класс, позволяющий проводить вебинары 

2. Аудитории, оснащенные мультимедиа оборудованием для демонстрации 

презентаций, видеопродукции 

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

При необходимости рабочая программа дисциплины может быть адаптирована для 

обеспечения образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, в том числе для дистанционного обучения. 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 

- для слепых и слабовидящих: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

http://znanium.com/
http://biblioclub.ru/
http://www.intuit.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.i-exam.ru/


устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

- для глухих и слабослышащих: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением; 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки 

ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 

или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

- для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

- для глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

- для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения. 
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